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A quoi sert ce livret d’utilisation ?

ZATYOO est initialement un logiciel dédié et congu en étroite collaboration avec les professionnels du
C.H.R (Cafés-Hotel-Restaurant).

De part ses expériences, le logiciel s’est diversifié pour suivre les besoins d’autres corps de métiers. Il
reste compatible pour :

» Coiffeur,

» Salon de beauté,

» Fleuriste,

» Préta porter

Zatyoo ne reste cependant pas adapté aux entreprises comportant des activités de gestion de stock
avancée et centralisée, de gestion relation client fournisseur (GRCF/CRM), de gestion comptabilité ...

N’étant pas tous des informaticiens, la devise du logiciel se veut simple, conviviale et intuitif,
compatible avec vos habitudes et vos techniques de travail.

Apprendre a utiliser le logiciel n’a rien de compliqué, mais suppose de bien comprendre les termes, les
concepts et les méthodes employés.

Nous avons essayé au travers de ce manuel d’aide de répondre a la majorité des questions que vous
pouvez étre amené a vous poser dans la pratique quotidienne de votre métier au travers de
I'utilisation courante de ZATYOO.

Ce guide d’utilisation vient compléter la formation que vous avez eu avec |'un de nos formateurs ou
revendeurs.
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Exploration de la page de démarrage

La page de démarrage est constituée de plusieurs modules, ayant chacun sa propre utilisation.

Il n"est pas nécessaire d’utiliser tous les modules dans un premier temps ; Les plus importants qui
seront expliqués dans ce livret sont les suivants :

Vente Direct/CAISSE : pour faire les ventes directes

Restaurant Liste Tables : pour faire les ventes en affectant un nombre de client a une table
Clients : pour accéder aux comptes clients

Journaux : pour pouvoir éditer les résultats en fin de journée

Carte/Produits : pour modifier les produits en vente

Recherche : Pour retrouver un ticket

Document : Pour accéder a la documentation en ligne sur notre site internet

Information : Pour accéder a votre attestation fiscale

VVVVVVYVYY

™ &

 —
Restaurant Plan de Salle Clients m
[ ]

A
Restaurant Liste Tables O E E Vente Directe
\ | (D

Recherche Ventilation Journaux

La nouvelle norme
fiscale de 2018
‘ersion 11.300 Poste 2

Navigateur Version 11.300 Identifiant - 483669538 Tableur (xlsx, txt, csv)

IR - REC A

Sortie Stocks Paramétres Cartes Utilisateurs Documentation FInformations
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Touche « CAISSE »
Vue d’ensemble et explications

Le mode « caisse » est destiné aux commandes ol I'encaissement va étre immédiat ou avec tres peu
de ticket en attente.

L’écran se décompose de la maniére suivante :
e Un menu horizontal,
e Un menu vertical,
e Unvisuel du ticket,
e Un écran des produits.

Abandon = Quitte la partie vente du logiciel

Espéce / Visa = Mode de réglement rapide

Autres = Mode de reglement spécifique ou multi reglement
Tiroir = Ouvre le tiroir-caisse

Remise = Remise sur le montant total du ticket

Duplicatas = Edite un duplicata

Ecran Préc. = permet de retourner a |'écran principal
Attente = met le ticket en attente

A

= =2 = B B & a 8 & d
Abandon VISA Autres TIROIR Clients Remise Duplicatas Tarifs Chg Lieu Afficheur  Ecran Prec. 0K
i

L Zatyoo |
ﬁ ©F i
14:38:59

SALON : Comptoir Tarif NORMAL
MANAGER Onalerie Ongles Epilations Forfaits
9 Américains pilati
Teinture des Lipomedelage
MaquIRsges yeux cellu M6
Epilations Soins visage
hommes hommes
SPA Rituel
Chg Prix
Supprimer
BC A PAYER : |
Journal du : 17-04-18
& - N— _
~/" N
C’est dans le ticket que s’inscriront les Ce damier dit écran est composé de 50 touches, sur
produits sélectionnés lequel sont placés des produits. Chacune des touches
Ex : « Soin visage 20.00 » peut appeler au choix :
e Un article : qui s’inscrira sur la note,
Vous pourrez modifier le ticket avec e Unmenu,
les touches du menu vertical. e Une autre carte,
Le montant TTC se calcule e Un autre écran de produit : la touche appelle un
automatiquement. nouvel écran de 50 touches.
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Etablir un ticket

Pour créer un ticket vous vous « baladez » sur les touches d’appel (de I'écran principal) et vous
sélectionnez le/les produits souhaités en cliquant sur la touche.
Instantanément, le ticket mentionne la sélection du produit.

Si vous étes dans un sous écran et que vous souhaitez revenir sur I'écran principal (pour par exemple
aller sur un autre sous écran), vous cliquez sur la touche « Ecran Prec. » !

Tout au long de la création du ticket vous visualisez les produits sélectionnés ainsi que la quantité par
produit et le montant a payer 2

x IEI 1

Abandon TIROIR Impressmn Tanh Chg Lieu Afficlmur Ecran Prec.

16:54:03

SALON : Comptoir Tarif NORMAL

MANAGER
Pose compléte Remplissage Pose vernis

Gel pieds
couleur
Erench manucure Pose compléte Remplissage Remplissage
French French couleur

Jambes entiéres

French manucure

[Rituel SPA - Gommage au choix

French manucure

Chg Prix

lo.d

2 Supprimer

PC A PAYER : 121.00

Journal du : 17-04-18
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Modifier un ticket avant encaissement

Les modifications possibles sont celles situées sur le menu vertical (Changement de quantité,
Changement de prix, Remise, Supprimer)
Lorsque vous souhaitez modifier un produit, vous sélectionnez la ligne (elle doit devenir bleutée),
ensuite vous sélectionnez la modification.

Cette icOne ouvre une calculatrice permettant de modifier la quantité de I'article sélectionné a
la hausse ou a la baisse.
Bl La quantité peut aussi étre modifiée en cliquant plusieurs fois sur la touche de I'article.

Chg Qte

Cette icOne ouvre une liste de remise en pourcentage a sélectionner. Cette remise s’applique
au produit sélectionné et est cumulable avec la remise globale qui peut étre appliquée sur
I’ensemble de la note.

&

Remise

Cette icOne ouvre une calculatrice qui permet de changer le prix de I’article sélectionné.
Ce changement de prix ne s’appliquera qu’une fois et sur la note en cours.
La modification des prix des articles se fait dans la gestion des cartes et menus.

Chg Prix

Cette icoOne permet de supprimer I'article sélectionné. Il n’est pas possible de faire une
P sélection multiple. Si plusieurs articles sont a supprimer, il est nécessaire de sélectionner les

R articles les uns apreés les autres et de cliquer sur cette icone.

Les deux fleches permettent de naviguer dans la note lorsque le nombre d’article saisis est
important et que I'ensemble des articles ne tient pas dans une seule page.

A 4

Exemple de modification de ticket de caisse

SALON : Comptoir SALON : Comptoir
MANAGER MANAGER
M chgaQté
A .
Remise Pr.

S. pureté -18ans 1 50.00~,| Chg Prix S. pureté -18ans 2 100.00
Maquillage jour 1 25.00\‘ Supprimer aquillage jour 1 25.00
Teinture sourcils 1 15.00 pp_ Remise:Remise 10% 10.00% -2.50
Jambes entieres 1 25.00 | Remise Gl. Teinture sourcils 1 15.00
French manucure 1 30.00 Jambes entiéres

Remise: Variable 5.00% -7.97

BC A PAYER :| 145.00 - BC A PAYER :| 151.52
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Encaisser avec un seul mode de reglement

Par défaut, le logiciel de caisse ZATYOO, vous propose deux modes de reglement en touche rapide.
En cliquant sur I'une des deux touches, la totalité de la note sera encaissée avec le mode de reglement
sélectionné.

Si le mode de reglement souhaité ne figure pas dans la barre de menu horizontal, vous le trouverez en
cliguant sur « Autres ». Cet écran vous propose jusqu’a 16 modes de reglement (tous paramétrables).
Lorsque vous cliquez sur le mode de reglement souhaité, une calculatrice apparait, il vous suffit
simplement de confirmer en cliquant sur le bouton validé

Dans tous les cas, les différents journaux (Ventes, Caisses, Synthése des résultats, ...) sont mis a jour
automatiquement en temps réel.

TIROIR Clients

W & g

T
Remise Impression Tarifs Chg Lieu Afficheur Ecran Prec.

L0
16:54:03

SALON : Comptoir Tarif NORMAL

MANAGER )
Pose compléte Remplissage Pose vernis

=

. Jambes entieres . Chg Qté

% Gel pieds
French manucure . couleur

French manucure Pose compléte Remplissage Remplissage
French French couleur

[Rituel SPA - Gommage au choix
French manucure

Chg Prix

&

Supprimer

A PAYER :|
Journal du : 17-04-18

121.00

= Montant di : ?
<] e 121.00 Mode de Réglement choisi :

_€
Sans Détail Séparation

Abandon Déja reglé : € CHEQUES
Note Ouverte par : MANAGER 0.00 o [Montantdien  |[Eurcs

N° de Note

Reste a encaisser :
A 121.00

Montant encaissé :

CHEQUES TIC RESTO

k<] o
»

CHQ RESTO GHQ VACANCES ACOMPTE

» »

BON CADEAU

Total des Réglements 0.00

Page 6



Encaisser avec plusieurs modes de reglements

Une fois que votre ticket de caisse est établi et que vous souhaitez faire un réglement avec plusieurs
(au moins deux) modes de reglement, vous devez obligatoirement cliquer sur la touche « Autres ».
Méme si les deux modes de reglement souhaités sont sur le menu (exemple : espéce + visa).

1) Vous sélectionnez un premier mode de reglement (exemple visa)

Montant dd :
Sans Détall Séparation 121.00
Abandon Déja réglé :
Note Ouverte par : MANAGER 0.00

N° de Note : -
Reste a encaisser :

Nombre de clients :

121.00

ﬁ

CHEQUES

(]

»

TIC RESTO

Q (€] Q

» » »

CHQ RESTO CHQ VACANCES ACOMPTE

L] (€] <]

» » »

BON CADEAU

<]

»

Total des Réglements

2) Une calculatrice apparait, vous mentionnez le montant payé avec CE mode de réglement

(Exemple : 100€), et vous validez.
Une ligne apparaitra avec le montant associé dans le réeglement de la note.

Mode de Réglement choisi : [Mode de Re t choisi :

I VISA I VISA Note Quverte par : MANAGER
N* de Note :

Montant dd en [Euros Nombre de clients : o

_IMontant dien |Euros
121.00 0.00

Mentant encaissé :

121.00 0.00

\ 4

Total des Réglements 100.00
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3) Vous revenez obligatoirement sur cet écran.
Vous recommencez la manipulation avec le second montant souhaité (exemple : espéce = 21€)
(Sélection du mode >> montant)

Abandon
Note Ouverte par : MANAGER
N” de Note :

100.00

Reste a encaisser :

Nombre de clients : 21.00

CHEQUES CHQ VACANCES

(€] aQ Q

» » »

CHQ RESTO TIC RESTO ACOMPTE

(<]

» »

BON CADEAU

(<]

»

Total des Réglements 100.00

4) Une fois que vous avez validé et que le « Reste a payer » est nul (=0), I'écran se grise puis se ferme
tout seul, le ticket s'imprimera et vous revenez sur |'écran des ventes.

Abandon
Note Quverte par: MANAGER
N* de Note :

Nombre de clients : 0

ESPECES 21.00

0 | 7,
o L2

Total des Réglements _

ESPECES

o

»

CHQ RESTO

»

BON CADEAU

(<)

»

CHEQUES

Q

»

TIC RESTO

CHQ VACANCES

(]

»

ACOMPTE

»

NB 1 : vous pouvez utiliser cette fonction du multi reglements lorsque plusieurs clients paient une
méme note ; exemple : note a 100 ; client 1 : Visa a 25€; client 2 : visa a 50€; client 3 : chéque a 25€.

NB 2 : En cas de trop percu, exemple ticket resto de 6€ donné pour une note de 5.80 €, le logiciel vous
proposera de mettre les 0.20€ soit en rendu monnaie soit en pourboire.

Page 8



Faire un avoir

Un avoir permet de passer du mode vente qui facture en mode avoir pour annuler une note ou
supprimer des articles apres encaissement. |l peut étre utilisé dans les cas ol aprés encaissement :

e Vous avez surfacturé le client (exemple : un produit en plus, un montant erroné ...),

e Vous remboursez partiellement ou totalement un produit.

A. Passer un/des produit(s) en avoir
1) Vous entrez dans les ventes et vous cliquez sur la touche « AVOIR » puis vous validez.

X g8 & C €] e a5 d v

Abandon Clients Remise  Duplicatas  Tarifs Chg Lieu Stocks | Afficheur  Ecran Prec.

Lo4 s |
17:57:59

SALON : Comptoir Tarif NORMAL
MANAGER . Ongles Epilations Forfaits
Poolsie Ameéricains femmes epilations
Magquillages Tem;::;du L"’:;:::‘;':ge
Voulez vous créer un avoir ?
BC A PAYER : |
Journal du : 24-04-18

2) Pour étre slr que vous étes en ticket d’avoir, il n’est plus mentionné ZATYOO, mais AVOIR en haut

du ticket

Ensuite, vous sélectionnez le/les produits a rembourser.
[ ] Un pr|X ((( Chg Pr|X ))), 18:05:07

Il est possible de modifier :
e Une quantité (« Chg Qté »). SALON : Comptoir

MANAGER

3) Pour rembourser votre client, vous sélectionnez le mode de
reglement (exemple : je rembourse en espéce, donc je clique
sur espéece).

French manucure

4) Vous avez un ticket en négatif qui s'imprime sur votre
imprimante.

Chg Prix

Red

5) Les différents journaux (Ventes, Caisses, Synthése des
résultats, ...) sont mis a jour automatiquement.

Supprimer

PC A PAYER : 17.00

B. Passer '’ensemble d’une note en avoir
- Voir « Mettre une note en avoir »
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Touche « CLIENTS »

Vue d’ensemble et explications

Une gestion sophistiquée des comptes clients permet de :
e Constituer un fichier client,
e Gérer les clients débiteurs,
e Gérer un programme de fidélité.

La mise en compte d’une note se fait directement dans la vente.

Lorsque vous ouvrez les « Comptes clients », vous arrivez sur une page d’accueil comportant une liste
de tous vos clients enregistrés sur le logiciel. Vous avez la possibilité de trier (de maniére croissante ou
décroissante via les fleches) par « Nom », « Nom d’enseigne », « Numéro de téléphone » ou « Etat du
compte ». Ces champs sont paramétrables dans I'onglet « Paramétrage » > « Liste »

Réindexation = cela resynchronise les montants débits/crédits des clients

Vous avez deux possibilités pour faire un filtre de vos clients :

1) En cliquant sur un des boutons, cela va automatiquement filtrer par lettre de nom de famille.
Pour réafficher tout le monde il vous suffit de cliquer sur « Rechercher » en laissant le champs vide,
2) Le champ de recherche compare ce qui est marqué avec les informations des comptes. Exemple :
en tapant « dub » vous verrez toutes les nersonnes dont le nom/enseigne commence par « dup ».

~

X Liste des clients Reindexation i

er Rechercher

B € D = F N (0] P (o] Y Z

Ferm
A
+ Nom / Prénom Compte -/- Autorisé Actions
) .
[ ]

4 B
Mﬁer Supprimer Compte

Actions globales

— — .
Facture Imprimer liste = Promotion

w =0

Paramétrage Mailling

Dernier ajout

Norabrs dutlissteurs Durand Demo
- Compte

Créer = Créer un nouveau compte client,

Modifier = Modifie les informations (nom, prénom ...) du compte sélectionné,

Supprimer = |l faut supprimer le compte une premiere fois, puis le rechercher dans la recherche et le
supprimer une seconde fois pour le supprimer définitivement.

Compte = Accéder aux détails des commandes du compte. Solde des tickets, génere des factures ...
Nombre d’utilisateurs = Permet de connaitre le nombre total des comptes clients,

Total = Permet de connaitre le montant des débits en cours (créances clients),

Paramétrage = Ouvre une page contenant les parameétres des compte client, entéte facture...
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Créer, modifier un fichier client

Lorsque vous souhaitez créer un nouveau client, vous devez cliquer sur la touche « Créer » de |'écran
principal des comptes clients.

Ensuite si vous bénéficiez d’'une webcam celle-ci s’activera automatiquement pour vous donner la
possibilité de prendre une photo. Dans le cas contraire une icone sera automatiquement attribuée en
fonction de la civilité du client créé.

Il n’est pas nécessaire de remplir tous les champs pour la création d’un compte client (la civilité, nom,
prénom, téléphone sont les champs les plus utilisés)

x . Créer un nouveau client

Fermer * * *

Civilite
Monsieur
E-Mail Téléphone fixe Téléphone port.

Date de Naissance Vi
® Qui g Non

Informations Utilisateur

Complément d'information P
r Autorisé a mettre en compte

4@ Qui = Non

Découvert autorisé Point de fidélits

' Gestion fidélite

Travaille chez

Entreprise

Complément d'information Adresses

Vel
Numéro de carte = Permet I'utilisation de badge par scan pour automatiquement charger le client
dans la vente ou la mise en compte.
Découvert autorisé = Par défaut le montant est de 99 999€ ce qui signifie qu’il peut s’endetter
jusqu’a cette somme avant d’étre bloqué.
Typologie & Fréquentation = Information supplémentaires sur le client afin de mieux I'identifier
Travail chez = Permet d’associer a un employé une entreprise
Nom entreprise & SIREN = Pour dégriser ces champs, il faut sélectionner « Société » dans la civilité
Adresse = Possibilité de paramétrer jusqu’a 3 adresses pour un utilisateur

Une fois tous les champs renseignés, vous cliquez sur la touche « Créer ».
Lorsque vous créez un client il est automatiquement autorisé a mettre en compte (case pré cochée par
défaut).

Pour modifier des informations d’un compte client :
1. Il vous suffit de le sélectionner (par la recherche par exemple),
2. Cliguez sur I'icone « Modifier »,
3. Ensuite vous faite le/les modifications voulues,
4. Enfin vous cliquez sur « Modifier ».
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Visualiser et régler les tickets en compte

1) Visualiser des tickets en compte
Vous devez sélectionner le compte client, puis cliquer sur la touche « Compte », ou double cliquer
directement sur le client depuis la liste.

Vous arrivez sur |'historique et la gestion des commandes du client.

Bleu = ligne en cours de sélection

Blanc = correspond a un reglement

Rouge = ticket non soldé

Vert = ticket facturé

Icone de I'imprimante = ticket mis en facture

i Dupont Demo

rdmer  Détail transactions
PP Etat  Numero(d)) Date () Informations Ref Débit Credit

. \ |
E E [ ] S 020572019 11:23:43 Complor 105,008
< =
]

Solder une facture Modifier PmSEDS T Coveter L mm

24/04/2018 16.40:20 Comphosr 30,006
=

Détail
: )

[
Facturer Rég\'\?mnl

B B

Annuler Transfére Acompte

O =

Imprimer

01/07/201753 Q
N

pop——- Filtrer m Disponible pour encaissement : 0,003 Montant en compte 230003

Facturer = Permet de mettre en facture I'ensemble des tickets préalablement cochés.

(Les tickets sélectionnés ayant déja été facturés sont automatiquement ignorés).

Reéglement = Ouvre la page de réglement d’un ou de plusieurs tickets (préalablement sélectionnés).
Apergu = Génere un état en détaillé ou non de I'ensemble des tickets situés dans la liste.

Imprimer = Ouvre une fenétre pour imprimer en détailler ou non I'ensemble des tickets situés dans
la liste.

(Choix de la fenétre : impression en mode détaillé = oui/non ; impression = Bar/Restaurant/A4).
Transfere = Vous offre la possibilité de transférer un ticket sur un autre compte dans le cas ol vous
vous seriez trompé de compte client par exemple (le ticket ne doit pas étre soldé ni mis en facture).
Annuler = annule la derniere opération effectuée sur le compte (reglement ou acompte).

Modifier = ouvre la fenétre de modification des informations du client.

Solder une facture = Permet d’ouvrir la page des factures avec un filtre sur le client en cours
d’utilisation.
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2)Solder un/des tickets en compte

Vous pouvez régler un ou plusieurs tickets a la fois.
Pour cela, quand vous étes dans la liste, vous cochez sur le/les tickets a solder ; puis vous cliquez sur la

touche « Réglement ».

Fsﬁer Détail transactions

& =
Solder une facture Modifier
EET

»
Facturer Régimnt

e
Annuler Transfére

o =t

Imprimer

7
01/07/2071 O\

31/07/20705 Filtrer

i Dupont Demo

S Etat  Numeéro EIC] @ Informations Debit Credit

02/05/2018 142551 Risglernen(s) 3000 €

D2/05/2018 11:29:43 Comphoir 105,006

24042018 16:40:20 Comphoir

Disponible pour encaissement :

0.008 Montant en compe : 330,008

Les numéros des tickets en cours de réglement sont séparés par « / » et sont écrits dans le titre

X

Fermer

Encaissement Num:23|24| Dupont v
Valider

Montant di

\\% Dija rogle

Reste & encalsser

Montant 230.00- Rl m

5 | 2, =
o [ ¢] »
ESPECES CHEQUES TIC RESTO

(<]

» » »

CHQRESTO CHQ VACANCES ACOMPTE

Q
»

BON CADEAU CcB

Si le client vous paie avec un seul mode de réglement (exemple visa), il vous suffit de sélectionner le

mode de réglement visa.
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En revanche si le client paie avec plusieurs modes de réglement (exemple une partie en chéque et le
reste en visa) :

Vous renseignez le montant a régler avec le premier mode de reglement (exemple : 150€) puis vous
sélectionnez le mode de réglement (exemple : chéque).

% Encaissement | Num : 23 | 24 | | Dupont
Fermer Valider

Montant di

D réglé

Reste 4 encaisser :

Montant 150.00 - REEELTE

o Eq

o®

ESPECES CHEQUES TIC RESTO

<] <] L]

» » L 4

CHQRESTO CHQ VACANCES ACOMPTE

»

BON CADEAU

<] Q

» »

Une ligne avec le mode de réglement, le montant et |la date apparait sur la partie gauche de cet écran.
Automatiquement, le logiciel calcule le montant déja réglé ! et le reste a encaisser 2

P4 Encaissement | Num : 23 | 24 | | Dupont

Fermer Valider

CHEQUES | 150 € | | ©2/05/2018 : 17:46 Montsnt da

Déja régle

Reste & encaisser

o

»

ESPECES CHEQUES TIC RESTO

(<] (<] o

» » »

CHQRESTO CHQ VACANCES ACOMPTE

o

»

BON CADEAU

(]

»

o

4

Pour continuer le réglement, vous procédez de la méme maniére : vous sélectionnez le montant (sauf
si vous soldez, vous laissez tel quel), puis vous sélectionnez le mode de réglement.
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Vous pouvez supprimer un réglement en sélectionnant la ligne souhaitée (elle doit devenir bleutée),

puis en cliquant sur « Supprimer ».

Le logiciel se mettra a jour pour les montants déja soldés et le reste a encaisser.

% Encaissement | Num : 23 | 24 | | Dupont

Fermer

CHEQUES | 150 € | | @2/@5/2018 : 17:46

Valider

Montant di

230.00

VISA | 8@ € | | @2/e5/2018 : 17:54

D riglé

230.00

Reste a encaisser :

(o |
o@
ESPECES

0.00

E4Q

CHEQUES TIC RESTO

L] (<]

» »

CHQRESTO CHQVACANCES

(<]

»

ACOMPTE

AMEX

L]

»

BON CADEAU

» @

Q

»

<]

» »

Si le réglement est correct il vous suffit de Valider en cliquant sur la touche « Valider ».

Le logiciel vous raméne a I'écran suivant.

a [ ]
Détail transactions l

Ferxmer

Numéro Date

Tous fEEY

Dupont Demo

@®

02/05/20181425 51 Réglamen(s)

Informations Ref Débit Creédit

E, =\

Solder une facture Modifier

02/05/20181129.43 Comprair 105006

B

Détail

Facturer Réglmnt

Annuler Transfére Acompte

o

Imprimer

o4

01/07/2017 53 Q\

31/07/2017°3 Filtrer

m Dispanible pour encaissement

02/D5/2018 112908 Compioir 125 00€

24/04/2018 164020 Comproir

Montant en compte

000

Les tickets anciennement en rouge sont passés en vert car ils ont été réglés. Si vous souhaitez en faire
une facture, vous sélectionnez les tickets et vous cliquez sur la touche « Facturer ».
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Touche « JOURNAUX »
Vue d’ensemble et explications

Les journaux vous permettent de :
e Sortir des états détaillés de vos chiffres (ventes, caisses, synthése des résultats, déclaration
fiscale)
e Faire une ventilation
e Faire des statistiques

Ventilation = Cela ventile un montant d’'un mode de reglement vers un autre mode de réglement.
Ventes = Journaux représentant I’ensemble de vos produits vendus.

Caisse = Journaux représentant I’'ensemble des encaissements effectués.

Syntheése des résultats = journal en deux parties reprenant le journal des caisses et des ventes.
Déclaration fiscale = C’est un journal représentant I’'ensemble des opérations éclatées par taux de
TVA.

g &8 | = Journaux o e

Sortie Ascii Export | Mentilation Fond de caisse Retrait

Caisse Synthése des résultats E

Journalier

ul ul -

Chiffre d"affaires TTC Ticket/Panier moyen Top Produits

C ul c

Chiffre d'affaires TTC par lieux de vente Ticket/Panier moyen par lieux de vente Répartition caisse

Statistiques

NB : La logique des filtres par date du logiciel veut de toujours commencer :
1. Sélectionner I'année
2. Sélectionner le mois
3. Sélectionner le jour
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Editer la synthése des résultats

Il est préférable de sortir une synthése des résultats car c’est un journal reprenant les ventes (produits
vendus) et la caisse (les modes de reglements utilisés).

Par défaut le « Journal du » est le journal du jour, toutefois, il vous est possible de sortir votre synthése
des résultats par journée, semaine, mois ou année.

Pour cela il vous suffit de sélectionner le journal du départ et je journal de fin ; vous pouvez également
jouer avec les filtres du mois et de I'année ainsi que par tranche horaire « De ..: .. A..: .. ».

Si vous sortez une synthese des résultats tous les soirs, lorsque vous arrivez sur cet écran, vous
cliquez simplement sur « Impression ».

NB : La synthése est juste lorsque la montant total des reglements est égal au total des ventes (si ce
n’est pas le cas, vérifier que vous n’ayez pas mis un /des tickets en attente de réglement.
Plus la synthése prendra de journaux en compte et plus la synthése sera longue a sortir.

*f Synthése des résultats

Abandon

)| i)

Ascii Export Fond de caisse
: [02-05-18
fjusquiau - 02-05-18

_Toutes

Impression

__Tout le monde
Ventilation

158 Chewin des Vemidd
BB Tuget 5/

ARRRRARA R

Encaissement = Caisse
*Une ligne par mode de réglement + le nombre de fois utilisé +

Editd Lo : 92-85-2918 & 18:16

versica 11.0%0 montant total TTC.
Encatssamnts du 02-95-18 *Compte débit/Compte réglé : montant des tickets mis/soldés en
ESPECES ! 198, .
CEQES ¢ x3 120.00 Compte client
VISa wd 231 . s . . . s
T3C nESTO - x2 20.00 *Avoir rentré/Avoir sortie : montant des tickets payés avec le
__________________________ 72,09 mode de réglement « Avoir ».
AL s e *Hotel transfert/Avoir Hotel : montant des tickets envoyés sur le
0 ale 60, 60
"""""" 0. site hotelier.
*Fond de caisse/Retrait de caisse : montant mis/retiré du fond de
I Total des Réglesent a2 c»l

----- caisse (A faire tous les jours si vous utilisez le fond de caisse).

Ventss du 22-95-10

Pour LA XAD (310.99 Fa-1% Ventes = Produits vendus
T NG R VDI Une ligne par Famille/sous familles ou article (en fonction de ce
| sa2.00 100 | qui est coché) + le nombre de fois utilisé + montant total TTC + la
""" mr Gy e ) [PEITS G [POUEEME L
TVA Jo.00% «Q.n
TTC (20.06 %) sal. e
0. o0 oy 4 Récapitulatif par taux de TVA (HT + TVA + TTC)
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Editer la déclaration fiscale (TVA)

C'est I'ensemble des produits vendus triés par taux de TVA.
Pour éditer le journal des TVA, vous cliquez sur « Déclaration fiscale », puis si besoin vous faite des
filtres (dates ...), et enfin cliquez sur « Apergu ».

) o= Journaux

Aerii Fynnrt Wantilatinn

*lp Journal des TVA

Abandon Apergu

Journal des TVA

| Etablissement

_Toutas

_Toutes

1 par lieux de vente

Votre journal des Tva est sous format A4, vous pouvez la sauvegarder en I'exportant.

W Sgeron gy F Evporter I Parrrreres o arwinr e
] m L?I ‘. B Wit sacosan e
Duckcets  Wod  Ewcel S ATRL '\.Il o= Erast ves PTF pduche

o

Wersion 11 - ZATYOO (40247544 200026

Journal des TVA du 03-0318 -Eumos-

[Toux de TWA: 2000 %

Mentart HT
e 1| | [

e ETH
e = [ nm
i )

i

ogiooo

Mantant HT
T3

4
ada HT
nm
£
[

ifs

ot rd WT
=)

e
i wa HT
Pa e poompidis Frasth L k. k]
S Ton sl s
) Bianard W

5?55??

H
Bl |F

5 coups gamouage
Thamsm ma resan
Soame Tt S wrabe ¢

Tt et |

B Prévisualisation de I'état ETAT_TVA

1@ Apercu #= Imprimer I ll(: Exporter I q Rechercher f Annater
E.._? x E L@J Email avec contenu intégre
r
Duplicata  Word  Excel | PDF | HTML XML | = Email avec PDF attaché
—
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Faire une ventilation

La ventilation vous permet de transférer une somme d’argent d’un mode de reglement vers un autre
mode de reglement. Par exemple vous avez encaissé 50€ en cheque alors que le client a payé en
espece. Le montant est correct mais pas le mode de réglement.

Vous pouvez accéder a la ventilation par deux touches :
e Soit directement en ouvrant les journaux !,
e Soit dans la synthése des résultats > (exemple vous vous rendez compte d’une erreur de mode

de reglement apreés avoir fait la synthése des résultats).
1

o 1|

o | =) = Journaux

4+
Sortie Ascii Export | Wentilation Fond de caisse Retrait

2 %
,

Ventes Caisse Synthése des résultats E

Journalier

ul l i

Chiffre d'affaires TTC Ticket/Panier moyen Top Produits

C ul €

Chiffre d'affaires TTC par lieux de vente Ticket/Panier moyen par lieux de vente Répartition caisse

*g Synthése des résultats

Abandon

=) ® ®

Ascii Export Fond de caisse Retrait
02-05-18

02-05-18

_ Tout le monde
Ventilation

&

Apergu

Page 19



Une fois que vous cliquez sur « Ventilation », vous
pouvez choisir le journal.

Ventilation des modes de réglement

*
Abandan

Point de Vente :
SALON : Comptoir

Par défaut le logiciel proposera le journal du jour.

NB: Vous n’aurez pas la possibilité de faire une

“Mois: 05 qumaldu: 02-05-18 |
ventilation sur un mois ayant été archivé.

1) Vous arrivez sur cet écran.
Vous sélectionnez le « mauvais » mode de réglement. Dans notre exemple c’était le chéque au lieu de
I'espece.

X Ventilation

Abandon

ra
Ea

CHEGQUES

» »

CHQ RESTO CHG VACANCES

BON CADEAL

AVIOIR

2) Une calculatrice apparait
1. Vous mentionnez le montant a ventiler (Exemple : 50€),
2. Vous cliquez sur le petit moins (- 50€) (toujours en dernier),
3. Vous validez.

= de Réqlement choisi - de Réglemant choisi : _
CHEQUESIEuras NB : En commencant par le mauvais

mode de réglement et en suivant les
instructions, vous éviterez des
erreurs de manipulation.
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3) Vous revenez sur cet écran
Vous recommencez la manipulation avec le mode de réglement ou I'on affecte le montant (exemple :
Espéce = 50€).

X Ventilation

Abandan

(Euros) CHEQUES 58.80

"
- (=]

ESPECES CHEQUES

» »

CHO RESTO CHO VACANCES ACOMPTE

BON CADEAL

S

AVOIR

4) Une calculatrice apparait
1. Vous mentionnez le montant a ventiler (Exemple : 50€),
2. Vous validez.

de Ehigltrnﬂﬂ chaoisi
ESPECES(Euros)
pntant di en
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5) Vous revenez sur cet écran

Votre ventilation est correcte lorsque le montant 1 et le montant 2 sont nuls.
Une fois que tout est ok pour vous, vous validez.

X Ventilation

Abandon

{(Euros) CHEQUES 50.80
(Euros) ESPECES 56.00

ESPECES CHEQUES VIS TIC RESTO

L » *

CHO RESTO CHG VACANCES ACOMPTE

BOMN CADEAL

AVOIR

Y

Je retire 50° du mode de reglement CHEQUE,
pour les affecter au mode de reglement
ESPECE

6) Les différents journaux (ventes, caisses, Synthése des résultats, ...) sont mis a jour automatiquement
a I'exception du flash qui est propre a I'utilisateur.
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Touche « RECHERCHE »
Explications

Le moteur de recherche permet a partir d’une liste de critéres de visualiser les tickets encaissés.
En aucun cas il n’est possible de modifier un ticket encaissé.

1) Affiner votre recherche

Vous pouvez affiner votre recherche :
e Parjour, =

Par point de vente,

Lorsque vous sélectionnez un mois entier, automatiquement
le choix des jours se remplit en fonction des tickets existants

Par utilisateur, dans la période.
Par type de reglement,

Par numéro de ticket,
Par montant.

Une fois vos filtres sélectionnés, vous cliquez sur I'icone « Recherche ».

&
X Recherche Encaissements l

Abandon Recherche

Mois Année

IM Imw
-Mois -Année

Iu Imw

T R I

TR
|

2) Choix du mode d’affichage des résultats

e Détaillé : la recherche distinguera autant
de lignes différentes qu’il y a de modes de
réglements différents par tickets, Affic hage 5

e Consolidé: le recherche affichera une
ligne par ticket quel que soit les modes de
réglements (colonne vide si multi-
réglement).
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Mettre une note en avoir

1) A partir de cette liste, « Détaillé »* ou « Consolidé »?

Resultats de la recherche : 1 Resultats de la recherche : 2
, . . 1z | le | 870.08|VISA |30-04-18 a2 | |le | 870.e0|visA |3e-04-18
Vous sélectionnez un ticket en hs |0 | 100.00|ESPECES |30-04-18 13 | le | 181.ee| |30-04-18
s . . . a3 | le | 81.00|VISA |30-04-18 na | le | se.ee|visa |30-04-18
sélectionnant une ligne (elle doit ks | joi se.colvisn  jse-ea18 | | 22.00]VISA  |30-00.15
. , | | 22.00|VISA |30-04-18 16 | le | es.00| |30-04-18
devenir bleutEE) N6 | |0 | 50.00|CHEQUES |30-84-18 17 | |e | 128.e|VISA |30-04-18
16 | |e | 18.00|ESPECES |30-84-18 ng | |e | 75.ee|vISA |3e-04-18
a7 | le | 128.e0|VISA |30-04-18 19 | |e | 34.00|ESPECES |[30-04-18
ns | le | 75.00|VISA |30-02-18 20 | |e | s5e.e8|vISA |30-04-18
19 | |e | 34.08|ESPECES |30-84-18 21 | le | 96.00| |30-04-18
e | le | s5e.ee|VISA |30-04-18
21 | | | 16.00|ESPECES |36-04-18
21 | |e | 8e.08|CHEQUES |30-84-18
Total des Réglements | 1 574.00 Total des Réglements : 157400

2) Ensuite vous cliquez sur l'icone « AVOIR ».

¢ o B [} B ) Q

AVOIR Liste Duplicatas Duplicata Bande Ctrl Journaux Info Ticket Recherche

Résultats de la recherche :
870.00|VISA |30-04-18
181.00| |30-04-18
50.00|VISA |3e-04-18
22.00|VISA |30-04-18
68.00| |30-04-18
128.00|VISA |30-04-18
75.00|VISA |3e-04-18
34.00|ESPECES |30-04-18 15
50.00|VISA |30-04-18 Montant -
96.00| |30-04-18 22.00

Ouvrir :

Date Journal
30-04-18

3) Vous validez

Passer le ticket n® 15 en avoir ?

Le logiciel créé un nouveau ticket d’avoir qui vient annuler le ticket initial
en passant en négatif les quantités et les montants réglés.

Resultats de la recherche :

4) Visualiser I'avoir 12 | o | e70.00|vIsA  |30-04-18

13 | le | 181.ee| |30-04-18

14 | le | se.ee|visa |30-04-18

A , X ; A 15 | le | 22.ee|VISA |30-04-18

L’avoir se crée dans la journée en cours (exemple : ticket au 01/04/2018, ” : :g : 1§§'Z§:vm :;;::::1:

avoir du ticket au 03/04/2018). ge | o | 7s.00fvisA - |30-04-18

. . 0 . . . 19 | lo | 34.00|ESPECES |30-04-18

Pour visualiser I'avoir il vous suffit de sortir et de revenir dans la e | lel seejvisa  |30-0s-18

21 | le | 96.e0| |30-04-18

recherche. 22 | le | -22.e@|VIiSA |30-04-18
Vous pouvez imprimer le ticket d’avoir en sélectionnant la ligne puis en

cliquant sur la touche « Duplicata ».
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Faire un duplicata d’'une note

1) A partir de cette liste, « Détaillé »* ou « Consolidé »?

Resultats de la recherche ] Résultats de la recherche :
, . . e . nz | |e | s7e.ee|vIsA |3@-04-18 12 2] 870.08|VISA 30-84-18
Vous sélectionnez un ticket en sélectionnant [ | o | ie.eelssmeces fa0.00 1 o 1 lol amteel o
. . . s n3 | le | 81.e6|vIsA |30-084-18 14 | |e | se.ee|visa |3e-04-18
une ligne (elle doit devenir bleutée). hia | Jo| so.celvisa  [30-04-18 hs | le| zzeslvisa  |30-e4-18
ns | le | 22.ee|vIsA |38-04-18 16 | |e | es.e0| |30-04-18
ns | |e | 50.86|CHEQUES |38-84-18 17 | |e | 128.e8|VISA |30-04-18
s | |e | 18.80|ESPECES |30-04-18 18 | |e | 75.08|VISA |3e-04-18
nz | le | 128.e@|vISA |30-04-18 19 | |e | 34.00|ESPECES |30-04-18
ns | le | 75.08|vVISA |30-04-18 20 | le | se.es|visa |3e-84-18
a9 | |e | 34.80|ESPECES |30-04-18 21 | le | 96.00| |3e-04-18
2o | le | 5e.ee|VISA |30-04-18 22 | e | -22.e8|visa |30-04-18
21 | le | 16.00|ESPECES |30-04-18
21 | |e | 8e.00|CHEQUES |3@-04-18
22 | le | -22.00|VISA |30-04-18
Total des Réglements i 1 552.00 Total des Réglements 1.552.00

2) Ensuite vous cliquez sur I'icne « Duplicata »

# & F R Q

Liste Duplicatas Duplicata Bande Ctrl Journ: [ Recherche

Résultats de la recherche :

870.00|VISA |30-04-18
181.00| |30-04-18
50.00|VISA |3e-04-18
22.00|VISA |30-04-18
68.00| |30-04-18
128.00|VISA |3e-04-18
75.00|VISA |30-04-18

34.00|ESPECES |30-04-18 21
50.00|VISA |30-04-18 Montant -
|39-04—18 96.00
-22.00|VISA |30-04-18

Date Journal
30-04-18

Total des Réglements :

3) Un ticket duplicata sort sur votre imprimante. =
Attention, vous aurez obligatoirement les mentions : 108 ChasTT00
- « DUPLICATA N° » 8348@ Puget S/Argens
- « NON VALABLE POUR ENCAISSEMENT » >>> DUPLICATA n® 1 <<<

>>> NON VALABLE POUR ENCAISSEMENT <<<

Ticket n® 21
Le 36-04-2018 3 17:14
Servi par : MANAGER

NB : il est possible de sortir un duplicata (avec ou sans détail des | .. ., o wocctage s 1 7200 4
produits) directement dans I"écran des ventes avec la touche [choix

Vernis permanant 1 24.80 A
« Duplicatas » et de filtrer la recherche. —
Montant HT(26.00%) : 80.80 A 1
TVA 20.00% : 16.08 A
Total : 96.00 Euros
ESPECES H 16.00
CHEQUES H 80.00

Service inclus
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Touche « PRODUITS »
Vue d’ensemble et explications

En ouvrant ce module, vous pouvez apporter des modifications :

e Ajouter un NOUVEAU  [Canesn cours t saie: — Sevion Fichirsds Prouta
. Choisissez un fichier =====> Choisissez =====>
produit, Tsos-rwae | et [ 70X [va  [Ecran en cours de saisie:
e Supprimer ou modifier un
produit,

e Modifier le prix, le libellé, la
couleur et la position d’une
touche

e Modifier un chainage
(exemple : une touche qui
ameéne a un sous écran),

e Créer une nouvelle carte.

(Code Barre :

Lorsque vous sélectionnez la touche « PRODUITS » vous arrivez sur cet écran.

Lorsque vous faites une modification, et que vous quittez ce module, il faudra toujours enregistrer les
informations apportées. Cela viendra automatiquement mettre a jour la carte dans le module des
ventes.

Attention, il ne faut pas confondre le chainage des touches dans les « Ventes » et celui dans les
« Produits ». C'est-a-dire que lorsque vous cliquez sur une touche cela ne sélectionnera pas le produit
mais ouvrira une fenétre avec les indications concernant la touche.

Pour ouvrir une carte, vous devez :
1) Choisir la « Carte en cours de saisie » (la carte s’ouvre automatiquement si vous en avez
qgu’une),
2) Une fois la carte sélectionnée, la liste des produits s’affiche * et I’écran principal apparait 2.

Fed

Copler Supprimer
Carte en cours de saisie : Gestion Fichiers de Produits :
INSTITUT Choisissez =====>
| SOUS-FAMILLE | LIBELLE Ecran en cours de saisie :
|_S/Ecran 15PA _Ecran Principal
| _S\Ecran |Epilations femmes | |
|_S\Eeran |Epilations hommes | | onglerie Ongles Epilations Forfaits
| _5\Ecran |Forfaits epilations | | Amérlcains femmes epilations
| _5\Eeran |Lipomedelage cellu M6 | |
|_S\Ecran |Maquillages | |
|_S\Ecran |onglerie | | Telnture des Lipomedelage
| _S\Ecran |ongles Américains | | Soins Maquillages yeux cellu M&
| _S%Ecran |Sedins | |
| _5\Ecran |Teinture des yeux | |
|Epilations femmes [3-4 jambes | 19.88]1
|Epilations femmes [Aisselles | 18.88]1 Epilations Soins visage
|Epilations femmes |Bras | 14,881 hommes hommes
|Epilations femmes [Brésilien | 28.88)1
|Epilations femmes |Culsses | 17.88]1
|Epilations femmes [Demi jambes | 15.88)1
|Epilations femmes |Intégral | 25,001 SPA Rituel
|Epilations femmes |Jambes entieres | 25.88)1
|Epilations femmes |Lévres | B.86(1
|Epilations femmes [Lévres + menton |  14.88)1
|Epilations femmes [Maillot | 15.88]1
|Epilations femmes [Sourcils | 18.88]1 -
(Code Barre ; J
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Création d’un produit

Pour créer un produit, vous avez deux possibilités :
e Préalablement vous vous mettez dans le bon écran (exemple « SPA »), puis vous créez le
produit,
e Vous cliquez sur « Création » dans le menu horizontal de I'écran principal.

Créer le produit sur une touche :

1) Choisir I'emplacement de la touche du nouveau produit
1. Apres avoir choisi la carte sur laguelle vous souhaitez, vous devez choisir I’écran en cours de
saisie,
2. Une fois que vous étes sur le bon écran, vous cliquez sur une touche vierge (c'est-a-dire sans
produit dessus) ou vous souhaitez avoir votre nouveau produit,
3. Une fenétre apparait, vous devez cliquer sur « Ajouter ».

B — .

Supprimer

Choisissez =====>

5. emphytéose
|Seins |5. fermeté precieus
|Sadns |5. hydratant reveil clarté
|Soins |5. modelant anti age
|Sadns |S. pureté -18ans
|Sains |5. systhéme dermatologique
|$oins |Thalasso sur mesure Rituel SPA - Modelage aux pierg
|Sodins visage homme |Soins visage hommes
|SPA rituel |Rituel SPA- Source d équilibre Nom du produit a ajouter
|SPA rituel |Rituel SPA - Bord de mer Nouveau produit :
|SPA ritusl |Rituel SPA - Eclat
|5PA ritusl |Rituel SPA - Gommage au chodix
|SPA rituel |Rituel SPA - Hammam
|sPA ritusl |Rituel SPA - Modelage au cho
|5PA rituel |Rituel SPA - Modelage au theé
SPA rituel Rituel SPO -
|SPA rituel |Rituel SPA - Polynésien
|5PA rituel |Rituel SPA - Pour lui
|SPA rituel |5PA Rituel
|Teinture des yeux |Teinture cils
|Teinture des yeux |[Teinture cils + sourcils
|Tednture des yeux |Teinture sourcils
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2) les champs et leurs utilités

Créer un article

1 Famille Code Barre

—
4_0.000 9  Impression sur:

Autorisé dans une Formule 6 Imprimante production n® 1

/ Taxe applicable : Imprimante production n® 2
TVA 20.00%
VA 10.00% Imprimante production n® 3
. . . . Imprimante production n® 4
:un:in;isnn Taxes n° 1etn®2 % du prix au taux de : 20.00%: © Imprimante production n® 5
as de taxe Imprimante cuisine n" 6
TVA 5.50% Commentaire

11 Laquantité est cumulée : 12 Journal des ventes : 13 Impression sur le ticket : 14 Points fidélite
Hon - Oui Non 0.00
« Qi Mon « Ol "
Pour créer une famile choisir dans |a liste des fonctions «Gestion des familles = Si une imprimante st sélactionnée, le produit sera impimé sur Fimprimanta choisse ave: |a quantitg
Paur créer une sous-famile choisir dans la kste des fonctions «Gestion des familes » cu taperun | commandée lors de la prise de commande (appui dans la vente sur OK. ou Impression au
nowveau nam de sous-famile qui sera créé lons de 'enregistrement du produit. encalssamant)
Code produil | créer autsmatiquement par e logiciel Choix de |a taxe appliquée : l= paramétrage des taxes se fait dans b= paramétrage général
Libelé du prodult : c'est e libeka qui sera imprims sur 'addtion Cruantié cumulée ; lors de la prise de commande lorsgue e méme prodult est chols pluskewrs fols sa
Prix TTC du produit : o'est le prix au tarif numéns 1 par défaut quantité est cumulée.
Tarif : paramétrage des 5 niveaux de tarfs applicables Four certaings commandes || est nécassaine de ne pas cumuk la quantié, notammeant pour les
Paint de fidélité - pour cumuler un nambre de points correspondant & un chiffre daffaires dépensé. gasmitures, par exemple dans ke choix des parfums d'une glace 3 boules, =i la vanille et chaisie pour
Autorisé dans une farmube - indique au loglciel sl cet amicle doft &tre cholsit dans le cadre d'un calew |la premidre glace assceiée a 2 autres parfums, ele ne dolt pas s cumuler avec une deuxiéme glace
automatique de formule, qui aurait de |a vanile el 2 autres parfums différents
Commentaire culsine © indique si 'article crée doit comespondre & un commentaire en culsine Ecriture Journaux : erains produts comme des commantares cu des pradults hars chiffre & affaires
(Ex=mple : Cussan | Saignant ._.) peuvent ne pas &tre &orit dans | journal de vente

Chaix de lNmprimante cuisine - le produit peut #tre Imprimé sur une des 5 imprimantes prodults gérées |Impression sur le ticket - cartains produlls comme des gamitures pewvent ne pas &tre imprimes sur
rar Fatvon | aicsing

1= Sélection de la famille a créer dans la gestion des familles au préalable si nécessaire.

2= Sélection de la sous-famille, si elle n’existe pas vous pouvez la saisir directement dans la barre
sous-famille. La nouvelle sous famille s’enregistrera dans les choix des champs.

3= Libellé du produit tel qu’il apparaitra sur le ticket.

4= Prix de vente TTC.

5= Gestion multi tarifs : 5 tarifs possible en fonction de I’heure ou du lieu de vente (facultatif).

6= A cocher si le produit est autorisé dans la gestion automatique des formules.

7=Taux de TVA a appliquer.

&= Permet d’'imprimer des étiquettes du produit en cours.

9= Choix d’impression sur une ou plusieurs imprimantes cuisine.

10= A cocher si le produit n’est qu’un commentaire destiné a la cuisine (égal a zéro).

11= Cocher non si lors de la vente, le méme produit doit apparaitre sur une ligne différente a
chaque sélection.

12= Cocher non si le produit ne doit pas étre enregistré comme un produit a vendre mais seulement
dans le journal des encaissements (exemple : remise en euros).

13= Cocher non si le produit (de type message ou remarque interne) ne doit pas s’'imprimer sur le
ticket de caisse (a condition que le produit soit a zéro).

14= Nombre de points de fidélité gagnés a chaque vente du produit

Champs Obligatoires : Les champs doivent obligatoirement étre renseignés pour la saisie d’un produit.
Champs Optionnels : Si vous n’avez pas besoin du champ, alors laissez par défaut.
Déconseillé : Evitez de modifier le paramétrage d’origine.
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3) les champs a renseigner

gl r -
LFaTa - i3 &
X Créer un article
Sortie
1 Famille 9 Sous-Famille
Prastations Diverses B |sPA ritusl
3 Libellé Produit
da R 3“:‘ 2h : Impression sur :
Autorisé dans une Formul
— Imprimante production n® 1
7 Taxe applicable : Imprimante production n” 2
+ TVA 20.00% -
TVA 10.00% Imprimante production n® 3
. Imprimante production n® 4
Combinaison Taxes n° 1 etn®™ 2 % du prix au taux de : 20.00%: o P o
Pas de taxe Imprimante production n® 5
iR 2 5a% Imprimante cuisine n® &
- Commentaire
La guantité est cumulée : Journal des ventes : Impression sur le ticket : Points fidélite
Hon = Dui Non
- Oui Non . Oul 0.00
Paur gréer une famile choisir dans |a liste des fonctions «Gestion des familles = Si une imprimante est sélecticnnde, le produit sera imprimé sur limprimante chaiske aves la guantité
Paur créer une sous-famile choisir dans la ksle des fonctions «Gestion des familes » cu taper un commandés lors de la prise de commande {appui dans fa venle sur OK, ou Impression ou
nowveau nom de sous-famille qui sera créé ions de I'enregistrament du prodult, encalssamant]
Code produit : créer automatiguement par b logiciel Choix de |a taxe appliquée : b= parameétrage des faxes se fail dans le paramétrage géndéral
Libelé du produit : c'est ke libelé qui sera imprimsé sur |'adddicn Cuantité cumuée - lors de la prise de commande lorsgue le méme produit est cholsl plussaurs fiols sa
Prix. TTC du preduit © c'est le prix au tarif numérs 1 par ééfaut quantité est cumuée.
Tand : paramétrage des 5 niveaus de fards applicables Pour certaines commances || est nécessaine de ne pas cumuk a8 quantié, notamment pour les
Paint de fidélité . pour cumuler un nombre de points correspondant a un chiffre daffaires dépensé, gamilures, par exemple dans le choix des parfums d'une glace 3 boules, i la vanille et chaisie pour
Autonsé dans une formule © indigue au logiciel sl cet artecle doft dtre cholsit dans le cadre d'un caled  |la premiére glace associée a 2 autres parfums, ele ne dolt pas se cumuler Gves une deuxiéme glace
autamatique de formule. qui aurait de |a vanile et 2 aulres parfums différents
Commentaine culsing : indique sl I'amticle crée doit comespondre & un commeantaine en culsing Ecriture Joumnaus | CENaing produts comme des commentanss cu des prodults hars chifire & afaines
{Exemple - Cumssan : Saigrant ...} peuvend ne pas &tre écril dans le journal de vente

Chalx de Nmprimante eulsine © le produit peut &tre imprimé sur une des 5 imprimantes produits gérées | Impression sur le ticket : certains produits comme des gamilures peuvent ne pas &lre imprimés sur
rar Fatvon Vzoiriticn

1= Le produit appartient a la famille « Prestations Diverses »

2= Le produit appartient a la sous-famille « SPA rituel »

3= Le libellé du produit tel qu’il apparaitra sur le ticket est « Sauna 2h »
4= Prix de vente TTC est de 15.00€

7= Taux de TVA du produit est de 20%

Une fois tous les champs renseignés vous cliquez sur « OK »
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4) Gestion de la touche sélectionnée

N B 9 ] ’

Sortie Creéation Modification Copier Supprimer

INSTITUT ¢ Q q " Choisissez =====> -
* 5 X ( :esmfn dc_’ la nfuche a\ v
sélectionnée

Abandon Supprimer Copier Couper

Cette touche appella: /.
'

'ous pouver modifier le
libellé de la touche

Paour changer de couleur dont le nom ast: 5
cliguez sur calle dasires
Sauna 2h

|Epilations femmes |Lévres + menton
|Epilations femmes |Maillot
|Epilations femmes |Sourcils

1= Couleur de I'encre d’écriture.

2= Couleur du fond de touche.

3= Libellé a afficher sur la touche : il peut étre différent du libellé du produit pour étre plus lisible
sur la touche.

4= Action de la touche :

e Un Produit : la touche sélectionne le produit (sélectionné par défaut)

o Un autre Ecran de Produits : touche d'appel permettant d'afficher I'écran dont le nom est
sélectionné en (5)

e Un Ecran permettant de choisir une seule garniture : sélectionne le produit, ouvre un autre
écran de produit dont le nom est sélectionné en (5) permettant de choisir un seul
complément au produit.

o Une autre Carte : charge une autre carte de produit et affiche I'écran principal dont le nom
est sélectionné en (5)

e Un menu : idem pour un menu dont le nom est sélectionné en (5)

e Sélectionne I'article puis ouvre un autre écran dont le nom est sélectionné en (5)

5= Nom de |'objet a appeler (Ecran, carte, menu ...).

6= Abandon : fermeture de la fenétre sans enregistrer les modifications.

7= Efface le produit de la touche (sans effacer le produit de la base).

8= Copie la touche en mémoire pour pouvoir la dupliquer sur une touche vierge.
9= Met en mémoire la touche pour la déplacer sur une autre touche.

10= Ouvre la fiche produit.

11=Valide la saisie.
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Une fois que vous avez apporté les dernieres modifications de la touche a savoir :
e La couleur de fond de la touche et la couleur d’écriture,
e Lelibellé de la touche (si le libellé du produit est trop long),
e L’action de la touche (par défaut un produit).

Vous cliquez sur « OK »

. = L ]
- ] & I
Sortie Création Modification Copier Supprimer

INSTITUT | Chosissez === |
P 5 X Gestion de la touche B v I

sélectionnée Modification OK

LUELL L] Supprimer Copier Couper

s a

ous pouvez modifier le
libell& de la touche

Pour changer de couleur dont le nom est:
cliquez sur calle dasirea
Sauna Zh

|Epilations femmes |Lévres + menton
|Epilations femmes |Maillot
|Epilations femmes |Sourcils

5) La touche du produit apparait sur I'écran

B =] Ked
Modification Copier Supprimer

Carte en cours de saisie : Gestion Fichiers de Produits :
INSTITUT i Choisissez =====> -
| SOUS-FAMILLE | LIBELLE | PrRIX |TvA  |Ecran en cours de saisie :
|Soins |S. fermeté precieux | 65.00|1 “IsPA
|Seins |S. hydratant reveil clarté | 65.e0|1
|Soins |S. modelant anti age | 65.00|1 SPA - Source SPA SPA SPA SPA
|Soins |S. pureté -18ans | sSe.ee|1 d équilibre Bord de mer Eclat Polynésien Pour lui
|Soins |S. systhéme dermatologique | 78.e0|1
|Soins | Thalasso sur mesure | 10.00|1
|Soins visage homme |Soins visage hommes | sSe.ee|1 Gommage Modelage Modelage Modelage aux
|SPA rituel |Rituel SPA- Source d équilibre | 1e5.ee|1 au choix au cholx authé vert | pierres chaude
|SPA rituel |Rituel SPA - Bord de mer | 1e5.00|1
|SPA rituel |Rituel SPA - Eclat | 115.e0|1
|SPA rituel |Rituel SPA - Gommage au choix | 35.00|1
|SPA rituel |Rituel SPA - Hammam | 128.e@|1
Hammam Sauna zh
|SPA rituel |Rituel SPA - Modelage au choix | 72.e0|1
|SPA rituel |Rituel SPA - Modelage au thé vert | 72.00|1
|SPA rituel |Rituel SPA - Modelage aux pierres c| 72.00|1
|SPA rituel |Rituel SPA - Polynésien | 115.e0|1
|SPA rituel |Rituel SPA - Pour lui | 1es.e@|1
|SPA rituel |SPA Rituel | |
|Teinture des yeux |Teinture cils | 15.e@|1
|Teinture des yeux |Teinture cils + sourcils | 25.00|1
| Teinture des yeux |Teinture sourcils | 15.00|1 "
Code Barre : -

Vous pouvez créer un produit directement en cliquant sur « Création ». En passant par la, vous
enchainez les créations de produit sans se soucier de leur position sur les touches.
Le produit apparaitra sur la liste mais il faudra I'affecter sur une touche vierge dans un écran.
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Retrouver un produit

Pour retrouver un produit, vous avez deux possibilités :
e Vous retrouvez le produit dans la liste 1, en jouant avec les fléches pour se balader dans la liste
e Vous choisissez I'écran dans lequel il se trouve via « Ecran en cours de saisie » 2, puis vous le
sélectionnez (exemple dans I’écran « SPA ») = touche « modelage au choix »)

E B8
- Modification Copier Supprimer

Carte en cours de saisie : Gestion Fichiers de Produits :
INSTITUT i Choisissez =====>
| SOUS-FAMILLE | LIBELLE | Ecran en cours de saisie :
|_S/Ecran 15PA | *| _Ecran Principal 2

| _S\Ecran |Epilations femmes |

| _S4Ecran |Epilations hommes |

| _S%Ecran |Forfaits epilations | EPILA F

|_Sh\Ecran |Liponedelage cellu M6 I EPILA H

| _S\Ecran IMaquillages | FORFAITS

| _S%Ecran |Onglerie |

| _S%Ecran |ongles Américains | LIPOMEDE

| _S4Ecran |Sains | MAQUILLA

|Epilations femmes |3-4 janbes 19.008)1 ONGLES A

|
|
I
|
[
I
[
I
[
|
| _S%Ecran |Teinture des yeux | | OMNGLERIE
I
[
I
[
I
|
[
I
I
I
I
|

|Epilations femmes |Aisselles 18.08|1 SOINS
|Epilations femmes |Bras 14,881

|Epilations femmes |Brésilien 28,061 SPA
|Epilations femmes |Culsses 17.688]1 TEINTURE
|Epilations femmes |[Demi jambes 15.88]1

|Epilations femmes |Intégral 25,881 SPA Rituel
|Epilations femmes |Jambes entieres 25.868|1

|Epilations femmes |Levres &80 (1

|Epilations femmes |Lévres + menton 14.686|1

|Epilations femmes |Maillot 15,881

|Epilations femmes |Sourcils 18,881 -

Code Barre :
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Affectation d’un produit sur une touche

1) Préalablement, vous avez créé un produit via « création », puis vous validez.
Le produit a été ajouté a la liste

Exemple de produit :
e Famille = Prestations diverses / Sous famille = SPA rituel
e Libellé du produit = Rituel SPA — Modelage aux pierres chaudes / ...

2) Sélectionner la ligne du produit dans la liste.
Afin d’affecter le produit sur une touche, il vous faut le sélectionner dans la liste.
Vous avez juste besoin de cliquer dessus (la ligne devient bleutée).

3) Choisir I'emplacement de la touche.

Pour cela, vous devez choisir I’écran dans lequel vous souhaitez avoir la touche (exemple par rapport
au produit créé : écran « SPA »).

Une fois que vous étes sur le bon écran, vous venez cliquer sur une touche vierge pour I'attribuer au
produit sélectionné.

4) Affecter le produit sur une touche.
Apres avoir cliqué sur une touche vierge pour I'attribuer au produit sélectionné, une fenétre apparait.
Cette fois ci vous cliquez sur « Affecter »

v & B 8 4

Sortie Création Modification Copier Supprimer
INSTITUT i Choisissez =====
|S. hydratant reveil clarté

|S. modelant anti age x
|S. pureté -18ans Abandon
|S. systhéeme dermatologique
| Thalasso sur mesure

|Soins visage hommes Rituel SPA - Modelage aux pierrl

Modelage
|Rituel SPA- Source d équilibre Z

|Rituel SPA - Bord de mer Nom du produit a ajouter au thé vert

|Rituel SPA - Eclat Nouveau produit :
|Rituel SPA - Gommage au choix
|Rituel SPA - Hammam
|Rituel SPA - Modelage au choix
|Rituel SPA - Modelage au thé
RIS R R EEERETTS Pour appeler un sous-écran ou une autre fichier
|Rituel SPA - Polynésien produit, créez d'abord un NOUVEL article qui
|Rituel SPA - Pour lui sert uniquement a faire ce lien
|Sauna 2h
|SPA Rituel
|Teinture des yeux |Teinture cils
|Teinture des yeux |Teinture cils + sourcils
|Teinture des yeux |Teinture sourcils
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5) Gestion de la touche sélectionnée
N = B =] 4

Sortie Création Modification Copier Supprimer

INSTITUT - Choisissez =====

Ve g 8 X Gestion de la touche é\ v I

sélectionnée e -

Abandon Suﬁprimer Copier Couper
-

. - Modelage aux
Couleur de Fond pierres chaude

- - - odelage aux pierres =
'ous pouvez modifier le|
. . libellé de la touche

Pour changer de couleur dont le nom est:
cliquez sur celle désirée = =
< Rituel SPA - Modelage aux pierres chau...

|Teinture des yeux |Teinture cils
|Teinture des yeux |Teinture cils + sourcils
|Teinture des yeux |Teinture sourcils

Vous pouvez apporter des modifications de la touche :
e Lacouleur de fond de la touche (exemple = bleu) et la couleur d’écriture (exemple = blanc),
e Le libellé de la touche (exemple = « Modelage aux pierres chaudes » alors que le libellé du
produit sur le ticket est « Rituel SPA — Modelage aux pierres chaudes »),
e L’action de la touche (par défaut un produit, c'est-a-dire que lorsque vous cliquerez sur la
touche dans la vente, le produit s’affichera dans le ticket).

Puis vous cliquez sur « OK »

B 8 &2
Modification Copier Supprimer

Carte en cours de saisie : Gestion Fichiers de Produits :

INSTITUT i Choisissez =====> -
| sous-FAMILLE | LIBELLE | PRIX [TVA |Ecran en cours de saisie :

|Soins |S. fermeté precieux | 65.00|1 “Ispa

|Seins |S. hydratant reveil clarté | 65.e00|1

|Soins |S. modelant anti age | 65.e0]|1 SPA - Source SPA SPA SPA SPA
|Seins |S. pureté -18ans | 5e.ee|1 d équilibre Bord de mer Eclat Polynésien Pour lui
|Seins |S. systhéme dermatologique | 78.e0|1

|Seins | Thalasso sur mesure | 16.00|1

|Seins visage homme |Soins visage hommes | s5e.ee|1 Gommage Modelage Modelage Modelage aux

|SPA rituel |Rituel SPA- Source d équilibre | 1e5.e0|1 aulchobx ulehob vt vert pierres chaude

|SPA rituel |Rituel SPA - Bord de mer | 1es.ee|1

|SPA rituel |Rituel SPA - Eclat | 115.00]1

|SPA rituel |Rituel SPA - Gommage au choix | 35.e0|1

|SPA rituel |Rituel SPA - Hammam | 128.e0]1 Hammam Sauna 2h

|SPA rituel |Rituel SPA - Modelage au choix | 72.e0|1

|SPA rituel |Rituel SPA - Modelage au thé vert | 72.00|1

|SPA rituel |Rituel SPA - Modelage aux pierres c| 72.@0|1

|SPA rituel |Rituel SPA - Polynésien | 115.ee|1

|SPA rituel |Rituel SPA - Pour lui | 1e5.e8|1

|SPA rituel |sauna 2h | 15.ee|1

|SPA rituel |SPA Rituel | 1

|Teinture des yeux |Teinture cils | 15.e@|1

| Teinture des yeux |Teinture cils + sourcils | 25.00|1

|Teinture des yeux |Teinture sourcils | 15.ee|1 -

Code Barre :

Page 34



Modifier un produit

Vous pouvez modifier des informations concernant un produit :
e Safamille,
e Sasous-famille,
e Son libellé sur le ticket,
e Son prix de vente TTC,
e Sontaux de TVA,
[ ]

Ou des informations concernant la touche du produit :
e Sacouleur de fond,
e Sacouleur d’écriture,
e Son libellé de la touche,
e Lafonction de la touche,
e Son emplacement sur le damier des touches.
Pour cela, vous avez 2 possibilités pour accéder aux modifications :
e Soit vous retrouvez le produit dans la liste, vous le sélectionnez puis vous cliquez sur la touche
« Modification » dans le menu vertical ou vous double cliqué dessus,
e Soit vous vous mettez sur le bon écran, vous sélectionnez la touche du produit puis vous
cliquez sur modification.

M B B B > 1
Sortie Création Modification Copier Supprimer

Modification d'un produit

Code Produit Code Barre
Prestations Diverses || 100012457

Gestion de la touche S v I

Y Abandon | Supprimer Copier sélectionnée Modification oK

Catte touche appelle
Libellé touche

Rituel $2A - Modelage aus perres chaud .

I Impression sur :
. Imprimante production n® 1
Imprimante production n° 2

pi

. lodelage aux pierres | .

: i /ous pouvez moditier e {

oy 2 MRS esLUmBe - on P - libellé de la touche

- oui Non ou 0.00 g leur dontle nom est:
e : : e calle désiré

R— - paues surcello desitee Rituel SPA -

oreaccamenn °

Code o rber domatieemantpa s g b

ye <tls

' z: fzg:: Imprimante production n* 3
. . . - Imprimante production n° 4 £
:dl:ill;.ﬂl“ﬂn'1ﬂll 2 % du prix au taux de : 20.00% O Imprimante production n° 5 ™ .
n‘; 5.550':! Imprimante cuisine n° 6

Modelage aux pierres cha...

Livets 6 proout - cest s el qul sera mprime suradation

Une fois que vous avez apporté les modifications souhaitées, vous validez avec la touche « OK ».
Lorsque vous quittez la gestion des cartes, il faudra bien enregistrer les modifications.
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Mise en service d’une carte

En sortie de la gestion des cartes, le logiciel propose de choisir les cartes a utiliser pour le mode
restaurant! et le mode vente directe’.

La carte peut étre différente pour chaque mode, sous réserve d’étre affectée a un lieu de vente
différent?.

Pour affecter une carte a un lieu de vente supplémentaire et/ou a une autre tranche horaire, vous
devez cliquer sur I'icdne de I'horloge3.

&

Affectation des cartes par lieux de vente et par Tranches horaires

Choisissez les fichiers a utiliser :

Pour les ventes avec note : Pour les ventes directes :

INSTITUT 1 N INSTITUT 1 =

dans le lieu de vente : dans le lieu de vente :

SALON  :Comptoir ) SN SALON  : Comptoir ) g

Le logiciel gere 8 tranches horaires. Par défaut la carte en service est celle de la premiére tranche.
La journée doit commencer avec la premiere tranche (généralement 00 :00) puis étre découpée dans
I’ordre chronologique.

Exemple de mise en service de plusieurs cartes en restauration.
X Mise en service des cartes

Abandon
RESTAURANT: Salle
* Si vous gardez la méme carte
Heure début : 00:00 pour toute la journée, ne
m ' remplissez que le service n* 1

Carte en service :

RESTO

Carte en service :
BAR

Carte en service :

Servicen® 4 : Heure début : 18:00 pizzA

Servicen®2: Heure début : 11:00

Service n®3: Heure début : 16:00

Servicen®5: Heure début : 00:00

Servicen°6: Heure début : 00:00

Servicen®7: Heure début : 00:00

Servicen® 8 : Heure début : 00:00
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Paramétrer I'entéte et le pied de page d’un ticket

Le logiciel ZATYOO vous donne acces a différents paramétrages, notamment la possibilité de
paramétrer (créer, modifier) I'entéte et le pied de page de vos tickets de caisse par lieu de vente.

1) Pour cela lorsque vous étre dans I’écran principal :
Vous cliquez sur « Paramétres », puis sur « Imprimantes » et enfin sur « Ticket ».

Impressions

2) Vous pouvez modifier tout ce qui est en écriture bleu.

Généralement, il est préférable de ne modifier que I'entéte et le pied de page du ticket.

Les parameétres de polices, couleurs et tailles (situés sur la partie droite de I’écran) sont déja
paramétrés afin que cela sorte correctement sur le ticket a I'impression et nous vous conseillons de ne
pas les modifier.

x ‘ Point de Vente n* : 1 Nom : RESTAURANT
Lieu de Vente n* : 1 Nom : Salle

Abandon

Nom de votre établissement Imprimer I'en-téte

Son adresse

Noir

FontA12

A saigir dans le parametrage

*: Pour décaler les en-tétes,
total et pieds vers la droile
augmenter leur largeur
{en nb de caractéres).

Imprimer nom Larg. Articles 40
g |Imprimer n° Style Normal

Le 08-10-2005 4 est en bleu
esl modifiable

Servi par Caroline

Biére & la pression 1

e ' Couleur  Noir Taille ”
‘ FontA11 NB :Pour décaler

Police " !
Taxes names Montant HT - articles vers la droite,
can be TVA 20.00% z |Impr|mer Montant HT augmenter la marge dans
changed in VA 10.00% = la configuration des
T imprimantes

<atun

Total Noir

39.00 Eures i ‘ FontA12
Service inclus Imprimer Info Service

Formule de politesse

Suggestion commerciale
A saisir dans le paramétrage
RCS 49242544200026

ZATYOO

3) Exemple d’entéte et de pied depage | ¢ O

1711 Toul ce qui

Entéte : Lo n8-10-2005 T ostenblau
Servi par Caroline
e Les coordonnées de votre établissement
Bitre a la pression 1 24.00
Coca-cola 1 15,00
Pied de page: Taes ras s s
e Téléphone / mail, changed in o b0 00
e Vos heures d’ouverture,
. . .. . N 39,00 Euros
e Une phrase de politesse (merci de votre visite / A bientot/ ...).

54 52

Tel . 04 94 51
Mail £ol

Merci de votre visite st & bientot|
BCS : 49242544200026
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Télécharger |'attestation fiscale

Pour visualiser votre attestation fiscale, vous cliquez sur la touche « INFORMATIONS », puis sur la
touche « ATTESTATION ». Un document en format A4 apparait alors sur votre écran de caisse.

Lors d’un controéle fiscal, il vous suffit de leur montrer ce document directement sur I’écran.

Dans la possibilité ou le controleur demande a récupérer I'attestation, vous sélectionnez I'onglet
« Exporter » et vous choisissez le format « PDF ».

Apres avoir choisi 'emplacement de la copie, le controleur pourra avec une clé USB récupérer le
document.

Si vous n’avez pas internet, vous ne pouvez pas afficher votre attestation. Toutefois elle sera
disponible sur votre espace client (www.zatyoo.fr > se connecter).

@
P8
@ Clients c—
¢ £

Journaux O\ e CAISSE

Recherche

o

Version non connectée ‘ ' “ Tableur (xisx. txt. csv)

oL £ = l 2

Stocks Paramétres Produits Utilisateurs Documentation | Informations

']

Fermer i Evénements i Informations Version

& Apercu l:l Imprimer I t" Exporter I D Rechercher fﬂnnuter
@ @ % @ . (@ Email avec contenu intégré
Cuplicata Word Excel POIF HTML =%, Email avec PDF attache
S—
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Retrouver la documentation en ligne

Tout au long de la navigation dans le logiciel vous avez une petite icne « i »

Vidéo déja en ligne sur ZATYOO et YOUTUBE

Créer un sous écran dans ZATYOO 10
https://www.youtube.com/watch?v=alasFQzulew

Création d’un plan de salle sous ZATYOO 10
https://www.youtube.com/watch?v=eTZsCZLcY5k

Mise en place des formules automatiques sous ZATYOO
https://www.youtube.com/watch?v=NnK-P70e9as

Paramétrage d’une imprimante ticket sous ZATYOO 10
https://www.youtube.com/watch?v=_9lJIgFa_S1Q

Paramétrer les ordres de marche automatique dans ZATYOO 10
https://www.youtube.com/watch?v=kHEaEYxj3E0&t=4s

Mise en place de la gestion multi-tarifs dans ZATYOO
https://www.youtube.com/watch?v=xvsPxCPXwco
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