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Paramétrer une imprimante ticket sans driver en direct avec un port COM (série)

1. Lancer le logiciel Zatyoo et cliquez sur « Parameétres ».

™ a

 —|
Restaurant Plan de Salle Clients m
[

N Y
Restaurant Liste Tables O % Vente Directe
N ' — e

Recherche Flash Journaux

=

Identifiant : 422584965 Tableur (xIsx. txt. csv)

Assistance Code client : 'sion 11.305 Postg

& i | p

Paramétres Cartes Utilisateurs  Documentation [Informations

2. Dans les paramétres, cliquez sur « Imprimantes ».
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3. Dans impressions, cliquez sur « Select Imp » (Sélection imprimante).

Impressions
k Afficheur

Select Imp.

4. Sélectionnez I'imprimante branchée en local.
Nous prendrons dans notre exemple une imprimante branchée sur le port COM 1 (appelé aussi port
série).
A l'aide de la fleche pour sélectionnez « Imprimante Ticket sur COM1 » pour les imprimantes :
e Imprimante restaurant.
¢ Imprimante directe (Bar ...).

X Sélection des imprimantes

Abandon

A FAIRE SUR CHAQUE POSTE!

Imprimante Cuisine n° 1
ECRAN

Imprimante Cuisine n°® 2
ECRAN

Imprimante restaurant Imprimante Cuisine n°® 3
Imprimante Ticket sur COM1 ECRAN

Imprimante directe (Bar ... ) Imprimante Cuisine n° 4
Imprimante Ticket sur COM1 ECRAN

Imprimante Cuisine n® 5
ECRAN

Imprimante Cuisine n°® 6
ECRAN

Puis validez sur la touche « OK ».
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Malgré ce paramétrage, vous pouvez rencontrer quelques difficultés, voici les problémes/solutions :

Probléemes Solutions

Rien ne s'imprime

Vérifiez que :
e L'imprimante soit branchée,

e Limprimante soit allumée,

e L'imprimante ait du papier,

e L'imprimante ne soit pas en défaut (voyant rouge),
e L’imprimante fonctionne :

Eteignez I'imprimante

Appuyez sur le bouton FEED

Restez appuyer sur le bouton FEED et allumez I'imprimante
Lachez le bouton FEED au bout de 3 secondes

Une page de test sort

P> =

Si toutes ces étapes ont été validées, vérifiez que le port indiqué dans Zatyoo
corresponde bien au branchement. Puis vérifiez que le port soit accessible.
(Annexe 1 : Vérifier que le port soit accessible)
Pour ce faire :

1. Panneau de configuration > Périphériques et imprimantes,

2. Faire un clic droit sur n’importe quelles imprimantes,

3. Propriété de I'imprimante > Port,

4. Vérifiez qu’il n’y ait rien en face du port utilisé (Dans notre exemple :

Port COM 1).

Sur le ticket il n’y a
que des
hiéroglyphes.

=> Cela signifie qu’il
y a une
désynchronisation
entre le baudrate de
I'imprimante et celui
du port COM de
I'ordinateur (ou
caisse)

(Annexe 2 : Synchroniser le baudrate de I'imprimante et celui du port COM)
1. Sortir une page de test interne de I'imprimante :
1. Eteignez I'imprimante et appuyez sur le bouton FEED
Restez appuyer sur le bouton FEED et allumez I'imprimante
Lachez le bouton FEED au bout de 3 secondes
Une page de test sort
Vérifiez le baud rate indiqué (9600, 19200, ...)

ok wnN

2. Panneau de configuration > Gestionnaire de périphérique :
1. Cliquez sur « Ports (COM et LPT) »,
2. Double cliquez sur « Communications Port (COM1) »,
3. Dans l'onglet « Parameétres du port »,
1. Changez le « Bits par seconde » et mettre celui correspondant a la
page de test. (9600, 19200, ... ).

Le papier sort mais
il ny a rien
d’imprimé dessus

1% solution : vérifiez que le papier soit bien thermique.
Astuce : grattez la surface du papier avec votre ongle, s’il noirci alors c’est
bien du papier thermique.

2" solution : le papier est mal installé dans I'imprimante.
Le rouleau est thermique que sur une face, vérifiez que le rouleau soit dans le
bon sens.
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Paramétrer un tiroir caisse sans driver

1. Lancer le logiciel Zatyoo, puis cliquez sur « Parameétres ».
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2. Dans les paramétres, cliquez sur « Imprimantes ».
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3. Dans Impressions, cliquez sur « Tiroir Direct ».

Impressions

Afficheur

4. Paramétrez le tiroir-caisse.
Nous reprendrons dans notre exemple une imprimante branchée sur le port COM 1.
e Dans Port de communication, sélectionnez le port.
e Séquence d’ouverture : soit 27/112/0/50/50 pour les imprimante compatible EPSON, soit 7
pour STAR.

Port de communication

Paralléle LPT1 .
Paralléle LPT2
(21 2] o JoofoofoJofJofofJofJoJo]ofo]o]

Série  COM1

Série  COM2

A exprimer en nombres décimaux :
. voir dans la documentation du tiroir
Série  COM3 (EPSON - entrez 27 112 0 50 50 - STAR entrez 7)

Serie  COM4
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Paramétrer une imprimante ticket avec driver

Etape 1. Installer |le driver de I'imprimante.

Le nom du modele utilisé est généralement inscrit en dessous de l'imprimante, vous pouvez alors
retrouver le driver sur le site du constructeur de I'imprimante ou vous servir d’'un CD d’installation
fournit avec le matériel.

Vous pouvez également retrouver des drivers compatibles sur www.zatyoo.fr > rubrique Assistance >
Utilitaires et pdf.

Nous prendrons I'exemple de I'installation d’'une imprimante AURES modele ODP333.
1. Téléchargez le driver et retrouvez le dans vos « Téléchargements ».

; I @ = | Outils d'application ~ Téléchargements - a x
Accueil Partage Affichage Gestion o
- - * » CePC » Téléchargements v 0 Rechercher dans : Télécharge... 0
" MNom Madifié le Type Taille
7 Accés rapide )
(L5 ChromeSetup 15/01,/2019 09:32 Application 1110 Ko
[ Bureau » i o - i
zatyootouchscreenl] 15/01,/2019 10:22 Application 166410 Ko
‘!' Telechargem # THERMAL Receipt Printer Driver 4,51 22/01/201910:08  Application 12950 KDI
=| Documents o
&= Images -
0 cepc L g
3éléments) 1 élément sélectionné 12,6 Mo =

2. Faites un clic droit sur I’exécutable du driver puis sélectionnez « Exécuter en tant
qu’administrateur ».

* | @ 7| Outils d'application  Téléchargements — Od =
Accueil Partage Affichage Gestion 9
“— L ; » CePC @ Téléchargements v 0 Rechercher dans : Télécharge... 0
MNom Madifié le Type Taille
7 Accés rapide )
(L5 ChromeSetup 15/01,/2019 09:32 Application 1110 Ko
[ Bureau + _ o - i
= zatyootouchscreen1l 15/01/2019 10:22 Application 166 410 Ko
‘!' Teléchargement: # THERMAL Receipt Printer Peiussi 51 230000000 i 12950 Ko
|5 Documents + Ourvrir I
| Images - G Exécuter en tant qu’adrministrateur
[ CepPC + Résoudre les problémes de compatibilité
_Zatyoo Epingler a I'écran de démarrage
Ea Analyser avec Windows Defender...
Glory
Imprimante_driver Partager avec >
Epingler & la barre des tiches
& cePC , c
= Restaurer les versions précédentes
- KINGSTON (D:) Envoyer vers 5
Imprimante_driver
Couper
Imprimante_sans_d .
Copier

Installation

. Créer un raccourci
MNouveau dossier

Supprimer
¥ Réseau Renommer
Propriétés

3 élément(s) 1 élément sélectionné 12,6 Mo E =
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http://www.zatyoo.fr/

3. Suivez les instructions d’installation.

g THERMAL Receipt Printer Driver 4.52 - InstallShield Wizard x

-
Extracting Files .
The contents of this package are being extracted.

Please wait while the Installshield Wizard extracts the files needed to install THERMAL
Receipt Printer Driver 4.52 on your computer. This may take a few moments.

Extracting setup.boot...

Cancel

THERMAL Receipt Printer Driver 4.52 Setup - X

Preparing Setup s

&

THERMAL Receipt Printer Driver 4 52 Setup iz preparing the [nstallShield Wizard, which will
guide you through the rest of the setup pracess. Please wait.

Please wait while the InstallShield \Wizard prepares the setup.

THERMAL Receipt Printer Driver 4.52

Installing

A WWinBhunidrew dil
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4. Cochez « THERMAL Receipt #1 »

Vous pouvez cloner lI'imprimante, en
cochant « Clone Printer Driver » et
indiquer le nombre a cloner.

Cela vous permet de l'installer tout de
suite en x fois (pour un tiroir-caisse ou
les imprimantes en cuisine par
exemple).

Puis vous cliquez sur « Installation (1) ».

5. Renseignez deux champs :

e OS Information: le systeme
d’exploitation de la caisse.
(Votre Windows)

Par défaut il se coche sur le bon
Windows utilisé par la caisse.

e Code Page : « Multilingual Latin
| + Euro(858) ».

e Printer Port : le nom du port sur
lequel est branchée

I'imprimante.

Puis vous cliquez sur « OK ».

=« THERAML Receipt Printer Driver Installation Program x

todel Information

Model Mame
Installer Werzion : 451

Diiver Yersion  : 452

THERMAL RECEIPT PRINTER

¥ THERMAL Receipt #1

Frinter Driver Cloring O ption

Clone Printer Driver

Murmber of Printer Driver to ingtall

[ 1 ] Copyr1~200]

Frogress Status :

Inztallation(l] ExitE]
Select Q5 Infomation Dialeg
05 Information
Willndowes NT 351 (O Windows XP
Windows 45 O wWindows 2003
Windows 98 OwWindows Wista
YWeincows kE O wWindows 2008

O WwWindows MT 4.0

OwWindows 7

COwWindows 2000 ®'Windows 8xor 10
OwWindows 2012
Processor © | B4-BiROS
Code Page : | Multilingual Latin | + Eurofg@bd)
Frinter Port - | COR1 w
0] Exit

Page 8



6. Finalisation de I'installation

e Ll’installateur propose de
mettre I'imprimante ticket par

défaut.
Décochez l'option « Do vyou
want to set default Printer » et
validez.

NB : Certains journaux sont en format
A4 (exemple : le journalier, déclaration
fiscale), afin de pouvoir les « lire », il est
impératif que I'imprimante par défaut
soit une imprimante en format A4.

Exemple d’'imprimante par défaut :
« Microsoft XPS Document Writer ».

e L’installateur propose de
redémarrer la caisse.

Si vous ne souhaitez pas
redémarrer la caisse, il faut
décocher  « Rebooting » et
cliquer sur « OK »

- R L heCelpt e =
Model Infarmation
Madel Marme THERMAL RECEIPT FRINTER
Installer Wersion 451
Diriver Vergion 452
[ Da you want to Set Default Printer
]
Pro_. . _ e

|mztallation(l] Exit(E]

Installation Complete!!!

Restan can take effect to computer.

Flease restart computerta finish installation wizard.

[ Rehaating
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7. U'imprimante installée s’affiche dans la liste des périphériques et imprimantes.

Dans

« THERMAL Receipt #1 ».

NB: Vous pouvez modifier le nom de
I'imprimante (voir Changer le nom d’une

« Panneau de configuration »
« Périphériques et imprimantes », votre
imprimante s’affiche sous le nom de

>

imprimante).

8. Sortez une page de test :

Faites un clic droit sur I'imprimante THERMAL

Sélectionnez « Propriétés de I'imprimante ».

[ ]
Receipt #1.
[ ]
e C(liquez sur

« Imprimer une
page de test ».

NB: Une page de test
doit sortir, si ce n’est
pas le cas, voir Page. 17.

THERMAL Receipt #2

= U.ne page de test a été envoyée a
I'imprimante

Cette page de test résume les capacités d'impression
du texte et des graphiques, et fournit des informations
techniques sur l'imprimante. Utilisez le programme de
dépannage de l'imprimante si la page de test ne s'
imprime pas correctement.

Obtenir de I'side sur l'impression

Fermer

e P - O
« v 4 Ffa <« Matériel etau.. > Périphériques etimprimantes ~ | @ | Rechercher dans: Périphériqu.. 0
Ajouter un périphérique  Ajouter une imprimante =~ @

~ Imprimantes (4)

Fax Microsoft Printto  Microsoft XPS THERMAL
PDF Document Writes Receipt #1
@ Propriétés de THERMAL Receipt 21 K

Général  Patage Ports
=

Emplacement : | ‘

Commentaire :

Modele:

Fonctionnalités

Avancé Gestion des couleurs  Sécurité

HERMAL Receipt #1 ‘

THERMAL Receipt #1

Couleur: Nen Papier disponible :

Recto verso: Non 20 %3275 mm
Agrafage : Non
Vitesse : Inconnu(e)
Résolution maximale : 180 ppp
Préférences... | Imprimer une page de test

Annuler Appliguer

9. Dans I'onglet « Préférences... » ou Clic droit > Options d’impressions.

1. Dans l'onglet « Printer Commands ».

2. Décochez tous les « Open Cash Drawer #... » (Begin Document et End Document).

NB : Si vous laissez les cases cochées, alors a chaque « impression » comme un simple envoie d’une
simple impression d’un ticket le tiroir-caisse s’ouvrira.

= Options d'impression THERMAL Receipt #2 % | | d= Options dimpression THERMAL Receipt #2 ®
Logo Printing WaterMari Coupon Text Switching ContralA Version Logo Printing WaterMark Coupon Text Switching ControlA Version
Disposition Main Paper Barcode 2D Code Disposttion Printer Commands Main Paper Barcods 2D Code
Orientation: Begin Document
- - Emulation Commands[Example’x1bx7 0x00]
- | |
Ordre des pages: [Copen cash Drawer#1] [150 12 1ms)
| Premiére & dermiere -] (] Open Cash Drawer #2 150
Format de page End Document #1
Emulation Commands[Example:x1bx70w00]
Pages par feuille | |
Tragage des bordures End Document#2
[0 ] numberofLine Feeds[0-99]
[JOpen Cash Drawer #1 150 : [ms]
[ |Open Cash Drawer #2 150
Beep Using Information Cutthe paper
[NBeep Use No Feed ~
Avancé..
Annuler Appliquer Annuler Appliquer
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Etape 2. Installer I'imprimante dans Zatyoo.

1. Lancez le logiciel Zatyoo, puis cliquez sur « Paramétres ».
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Recherche Flash Journaux
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Assistance Code client : 'sion 11.305 Postg
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Utilisateurs  Documentation [ lnformations

2. Dans les paramétres, cliquez sur « Imprimantes ».

Réseau Imprimantes

<

Options

x Parameétrages

Passer en Training
L] 5
&
Finances

Reésolution

*§ g

Lieux de vente
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3. Dans Impressions, cliquez sur « Imp. Windows».

=

Select Imp.

Impressions

Afficheur

4. Dans la Gestion des Imprimantes Windows, vous avez la liste des imprimantes Windows que vous
pouvez par la suite affecter a un poste (imprimante restaurant, bar, cuisine ...).

Pour ajouter une imprimante vous cliquez sur « Ajouter ».

!y

Abandon

Gestion des Imprimantes Windows

Modifier
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5. Cliquez sur la petite icne de I'imprimante.

X Imprimante utilisant un driver Windows

Nom Imprimante :

" Mode DOS

Pour voir les noms. cliquez sur l'icéne ci-dessous :
Sivnie lise7 - Lasaclat P 4 cur | PT1

Entrez le nom : LaserJet HP 4
Pour plus d'informations. téléchargez

la darumantatinn an linna cor lac imnrimantac

= A exprimer en nombre
de caractéres ou de lignes
*=* La marge gauche sert 4 décaler
Nombre de |ign95 : GI]IMarge Basse™ : le corps du ticket vers la droite
Pour décaler les en-tétes,
- . augmentez leur largeur dans le
"2 Impression double facture Marge Gauche™ : parematrage das ickets (o 10)

= Imprimante feuille a feuille Marge Haute™

Sequence début édition : 0 0 0

Rupture feuille a feuille : 0 0 0 0

Séquence bas de ticket : 0 0 0 0

A exprimer en nombres décimaux : voir dans la documentation de I'imprimante
Codes utiles :
Séquence début de ticket pour IMPRESSION LOGO (voir aide avec icone '?') :
EPSON : 71 -STAR:27 28 112 1 01

6. Choisissez I'imprimante que vous souhaitez paramétrer.

Nous reprenons I'exemple de I'imprimante « THERMAL Receipt #1 » installée en étape 1.
1. Sélectionnez I'imprimante (la ligne doit devenir bleutée).
2. Validez.

Choix de I'imprimante

THERMAL Receipt #1
Microsoft XPS Document Writer
Microsoft Print to PDF

Fax
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7. Le nom de I'imprimante s’affiche, validez en cliquant sur « OK ».

X Imprimante utilisant un driver Windows

Abandon
Nom Imprimante :
THERMAL Receipt #1
1 Mode DOS

Pour voir les noms, cliquez sur l'icone ci-dessous :
Kiwvniis licez - | acarlat HP 4 cur | PT1 -

Entrez le nom : LaserJet HP 4
Pour plus d'informations. téléchargez

Ia darimantatinn an liana eur lac imnrimantac

= A exprimer en nombre
de caractéres ou de lignes
*=*La marge gauche sert a décaler
Nombre de lignes : GI]IMarge Basse™ : le corps du ticket vers la droite.
Pour décaler les en-tétes.

= Imprimante feuille a feuille Marge Haute™:

- augmentez leur largeur dans le
ZI- Impression double facture Marge Gauche™ - parametrage dos fickets (o 10)

Sequence début édition : 0 0 0

Rupture feuille a feuille : 0 0 0

Séquence bas de ticket : 0 0

A exprimer en nombres décimaux : voir dans la documentation de I'imprimante
Codes utiles :
Séquence début de ticket pour IMPRESSION LOGO (voir aide avec icone '?') :
EPSON : 71 -STAR :27 28 112 1 01

8. L'imprimante apparait dans la liste.

*f

Abandon

Modifier

THERMAL Receipt #1
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Etape 3. Affecter I'imprimante a un poste.

1. Dans les parametres, cliquez sur « Imprimantes ».

ts =/

Imprimantes

<

Options

x Paramétrages

Passer en Training
éﬂ
L] :
Finances

Reésolution

g 2

Lieux de vente

2. Dans Impressions, cliquez sur « Select Imp.».

Impressions
* Afficheur

Select Imp.

|
Imp. Windows Tiroir Wind.

*g i o

Page 15



3. Sélectionnez I'imprimante a I'aide de la fleche pour sélectionnez « THERMAL Receipt #1 » pour les
imprimantes :

e Imprimante restaurant.

e Imprimante directe (Bar ...).

X Sélection des imprimantes

Abandon

A FAIRE SUR CHAQUE POSTE!

Imprimante Cuisine n°® 1
ECRAN

Imprimante Cuisine n° 2
ECRAN

Imprimante restaurant Imprimante Cuisine n° 3
THERMAL Receipt #1 ECRAN

Imprimante directe (Bar ... ) Imprimante Cuisine n° 4

HERMAL Receipt #1 ECRAN

Imprimante Cuisine n® 5
ECRAN

Imprimante Cuisine n° 6
ECRAN
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Malgré ce paramétrage, vous pouvez rencontrer quelques difficultés, voici une liste non exhaustive des

problémes/solutions :
Problémes

Sur le ticket il n’y a
que des hiéroglyphes.
=> Cela signifie qu’il y
a une
désynchronisation
entre le baudrate de
I'imprimante et celui

du port COM de
I’ordinateur (ou
caisse)

Solutions
(Annexe 2 : Synchroniser le baudrate de I'imprimante et celui du port COM)
1. Sortir une page de test interne de I'imprimante :

6. Eteignez I'imprimante et appuyez sur le bouton FEED

7. Restez appuyer sur le bouton FEED et allumez I'imprimante

8. Lachez le bouton FEED au bout de 3 secondes

9. Une page de test sort

10. Vérifiez le baud rate indiqué (9600, 19200, ...)

2. Panneau de configuration > Gestionnaire de périphérique :
4. Cliquez sur « Ports (COM et LPT) »,
5. Double cliquez sur « Communications Port (COM1) »,
6. Dans I'onglet « Parameétres du port »,
7. Changez le « Bits par seconde » et mettre celui correspondant a la
page de test. (9600, 19200, ... ).

En USB : 'imprimante
arréte d’imprimer.

=> Cela est du au
branchement propre
de I'USB.

En éteignant et
rallumant
I'imprimante cela
permet de résoudre
temporairement le

(Annexe 3 : Plus d’'impression en connexion USB)
Panneau de configuration > Gestionnaire de périphérique :
1. Double cliquez sur « Controleurs de bus USB »,
2. Faites un clic droit sur « Concentrateur USB Racine » > Propriétés,
3. Dans l'onglet « Gestion de I'alimentation »,
4. Décochez « Autoriser I'ordinateur a éteindre ce périphérique pour
économiser de I’énergie »,
5. Validez « OK » et sortez en validant.

-> Si cela ne résout pas le probleme alors changez le type de branchement de

probléme I'imprimante (ex : mettre en Port COM1) ou changez de port.

En RJ45 : Le probleme vient du fait que l'imprimante réseau a une adresse IP en
L'imprimante arréte | interne. Il arrive que la box internet (ou le point d’acces) donne la méme
d’imprimer. adresse a un autre élément sur le réseau. Il faut impérativement exclure de

la plage d’adressage DHCP |'adresse IP de I'imprimante.

L'imprimante est hors
connexion

(Annexe 4 : L'imprimante est hors connexion)

1. Panneau de configuration > Périphériques et imprimantes,
Faites un clic droit sur I'imprimante caisse,
Sélectionnez « Afficher les travaux d’'impression en cours »,
Dans l'onglet « Imprimante »,
« Utiliser I'imprimante hors connexion » ne doit pas étre coché.

vk wnN

Si 'imprimante est branchée en USB
Débranchez le cable et rebranchez-le au méme endroit.
Si cela ne fonctionne pas, il faut réinstaller I'imprimante.

Si I'imprimante est branchée en RJ45

1. Sortez une page de test interne et vérifiez I'adresse IP inscrite,

2. Sur la caisse, appuyez sur « Démarrer »,

3. Dans le champ de recherche, tapez « cmd » et faites soit « Entrer »
sur le clavier ou sélectionnez « Invite de commandes »,

4. Ecrivez « ping [adresse ip] > faites entrer avec le clavier,

5. Sile délai d’attente de réponse dépassé c’est que I'imprimante n’est
plus sur le réseau. (Voir le responsable administrateur)
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Paramétrer un tiroir-caisse avec driver

Etape 1. Réinstaller le driver de I'imprimante.

Nous reprendrons I'exemple de I'installation d’une imprimante AURES modele ODP333.

1. Téléchargez le driver et retrouvez le dans vos « Téléchargements ».

“ I = | Outils d'application ~ Téléchargements - u *
Accueil Partage Affichage Gestion 9
“ L ; » CePC @ Téléchargements v 0 Rechercher dans : Télécharge... 0
" MNom Madifié le Type Taille
7 Accés rapide )
{Lh ChromeSetup 15/01/2019 09:32 Application 1110 Ko
I Bureau E R . . .
zatyootouchscreenil 15/01/2019 10:22 Application 166 410 Ko
¥ Teléchargem: # THERMAL Receipt Printer Driver 4.51 22/01/201910:08  Application 12 950 Ko |
| Documents
[&=] Images E
03 cepC *
3 élément(s) 1 élément =électionné 12,6 Mo f=z| =]

2. Faites un clic droit sur
qu’administrateur ».

I'exécutable du driver

puis sélectionnez

« Exécuter en tant

¥+ [ 7 |

Accueil

Partage Affichage

v 4 ', » CePC » Téléchargements

Nem
7 Acceés rapide
I Bureau E 2
; Téléchargement: &

L ChromeSetup

zatyocotouchscreenl

THERMAL Receipt Printer
Documents -
[&] Images -
I CePC *
_fatyoo
Glory

Imprimante_driver
O cePC

- KINGSTOM (D:)
Imprimante_driver
Imprimante_sans_d
Installation

Mouveau dossier

|_j Réseau

3 élément(s) 1 élément sélectionné 12,6 Mo

Outils d'application

Gestion

v O Rechercher dans : Télécharge... ©
Maodifié le Type Taille
15/01,/2019 0%:32 Application 1110 Ko
15/01,/2019 10:22 Application 166 410 Ko
[irincar A 51 22401 FA1G 1008 Annlication 12 950 Ko

Téléchargements

o

Quvrir

v

Exécuter en tant gqu’administrateur

S|

Résoudre les problémes de compatibilité
Epingler 3 I'écran de démarrage

Analyser avec Windows Defender...

Partager avec
Epingler 4 la barre des tiches

Restaurer les versions précédentes

Envoyer vers

Couper

Copier

Créer un raccourci
Supprirmer

Renomrmer

Propriétés

X
e

Page 18



3. Suivez les instructions d’installation.

g THERMAL Receipt Printer Driver 4.52 - InstallShield Wizard x

-
Extracting Files .
The contents of this package are being extracted.

Please wait while the Installshield Wizard extracts the files needed to install THERMAL
Receipt Printer Driver 4.52 on your computer. This may take a few moments.

Extracting setup.boot...

Cancel

THERMAL Receipt Printer Driver 4.52 Setup - X

Preparing Setup s

&

THERMAL Receipt Printer Driver 4 52 Setup iz preparing the [nstallShield Wizard, which will
guide you through the rest of the setup pracess. Please wait.

Please wait while the InstallShield \Wizard prepares the setup.

THERMAL Receipt Printer Driver 4.52

Installing

A WWinBhunidrew dil
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4. Cochez « THERMAL Receipt #2 »

Vous pouvez cloner l'imprimante, en
cochant « Clone Printer Driver » et
indiquer le nombre a cloner.

Puis vous cliquez sur « Installation (1) ».

5. Renseignez deux champs :

e OS Information: le systeme
d’exploitation de la caisse.
(Votre Windows)

Par défaut il se coche sur le bon
Windows utilisé par la caisse.

e Code Page : « Multilingual Latin
| + Euro(858) ».

e Printer Port : le nom du port sur
lequel est branchée
I'imprimante.

Mais au lieu de mettre le Port
COM1 vous renseignez le Port
com2.

Puis vous cliquez sur « OK ».

=« THERAML Receipt Printer Driver Installation Program X

todel Infarmation

Model Mame THERMAL RECEIPT FRINTER
Installer Wersion ; 451
Drriver Wergion 452

Printer Driver Cloning Opti
I THERMAL Receipt #1 rinter Drver Cloning D ption

[WITHERMAL Receipt #2 Clone Frinter Driver

Mumber of Printer Driver to install

|2 | copyt ~200]

Progress Status

Inztallation(]] Exit(E]

Select O5 Infomation Dialog

05 Information

Wendows BT 35T O wWindows =P

YWindows 95 O wWindows 2003
Windows 98 O 'Windows Vista
Windows ME (O Windows 2008

Ciwindows NT 40 O'Windows 7
Ci'Windows 2000 ® \Windows 8xor 10

O \Windows 2012

Processor : [B4-Bit O3S

Code Page :  Multilingual Latin | + Euro{858) ~

Printer Port:  CORZ ~

8]4 Exit
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6. Finalisation de I'installation
L'installateur propose de mettre
I'imprimante ticket par défaut.

Si vous cochez la ligne + « OK » il faudra
changer par la suite d’'imprimante par
défaut.

NB : Certains journaux sont en format
A4 (exemple : le journalier, déclaration
fiscale), afin de pouvoir les « lire », il est
impératif que I'imprimante par défaut
soit une imprimante en format A4.

Exemple d’'imprimante par défaut :
« Microsoft XPS Document Writer ».

L'installateur propose de redémarrer la
caisse.

Si vous ne souhaitez pas redémarrer la
caisse, il faut décocher « Rebooting » et
cliquer sur « OK »

Model Information

Model Mame THERMAL RECEIPT PRIMTER
Installer WWersion : 451
Drriver Yerzion 452

[ Da yaou want to Set Default Printer
[ e

Inztallation(l] E=it[E]

Installation Complete!!!

Restart can take effect to computer.

Flease restart computer to finish installation wizard.

O Rebooting
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7. U'imprimante installée s’affiche dans la liste des périphériques et imprimantes.

Dans « Panneau de configuration » > « Périphériques et imprimantes »

Votre imprimante s’affiche sous le nom
de « THERMAL Receipt #1 ».

NB: Vous pouvez modifier le nom de
I'imprimante (voir Changer le nom d’une

imprimante).

e, Périphériques et imprimantes

- a x

8. Sortez une page de test :

e Faites un clic droit sur l'imprimante THERMAL
Receipt #1.
e Sélectionnez « Propriétés de I'imprimante ».
e Cliquez sur
. THERMAL Receipt #2 *
« Imprimer une
== Une page de test a été envoyée a

page de test ».

NB: Une page de test
doit sortir, si ce n’est
pas le cas, voir page 17.

I'imprimante

Cette page de test résume les capacités d'impression
du texte et des graphiques, et fournit des informations
techniques sur l'imprimante. Utilisez le programme de
dépannage de 'imprimante si la page de test ne s’
imprime pas correctement.

Obtenir de I'aide sur l'impression

Fermer

« © 4 Fa « Matériel etaudio > Périphériques et imprimantes v @ | Rechercher dans: Périphériqu...
Ajouter un périphérique Ajouter une imprimante = - (2]
~ Imprimantes (5)
Fax Microsoft Printto  Microsoft XPS THERMAL THERMAL
PDF Document Writer Receipt #1 Receipt #2
@ Propriétés de THERMAL Receipt 21 x

Général Patage Pois  Avancé Gestion des couleurs  Sécurité

=B HERMAL Receipt #1

Emplacement : |

Cormmentaire :

Modéle: THERMAL Receipt #1
Fonctionnalités

Couleur: Non Papier disponible :

Recto verso : Non 80x 3275 mm
Agrafage: Mon

Vitesse : Inconnu(e)

Résolution maximale : 180 ppp

Préférences...

Annuler

Imprimer une page de test

Appliquer

9. Allez dans l'onglet « Préférences... » ou faites un clic droit > Options d’impressions > onglet

« Printer Commands » :

1.

Décochez tous les « Open Cash Drawer #... » (Begin Document et End Document).

2. Dans Cut the paper : cocher « No feed » (signifiant pas d’avance papier avant une impression).

NB : Si vous laissez les cases cochées, alors a chaque « impression » comme un simple envoie d’une
simple impression d’un ticket le tiroir-caisse s’ouvrira.

= Options d'impression THERMAL Receipt #2

Logo Frinting WaterMari Coupon
Dispostion Main
Orientation:
Portrait v
Ordre des pages:

| Premiere a derniére V|

Format de page
Pages par feuille

Tracage des bordures

X

Text Switching
Paper

Control&
Barcode

Version
2D Code

Logo Printing
Disposition

E@ Options d'impression THERMAL Receipt #2

Control A
Barcode

WaterMari
Printer Commands

Coupon
Main

Text Switching
Paper

Begin Document
Emulation Commands[Example w1 b7 0x00]

|I:| Open Cash Drawer #1 |

[150 [ ms

[JOpen Cash Drawer #2

150

End Document#1
Emulation Commands[Example: b7 0w00]

End Document #2
Number of Line Feeds] 0 - 99

0

[JOpen Cash Drawer #1

150 : [ms]

*

Wersion
2D Code

Annuler

Avancé.

Appliquer

[ Open Cash Drawer #2

150

Beep Using Information
[JBeep Use

Cutthe paper
Mo Feed

Annuler Appliquer
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Etape 2. Installer le tiroir caisse dans Zatyoo

1. Lancez le logiciel Zatyoo puis cliquez sur « Parameétres ».

™ o

 — |
Restaurant Plan de Salle Clients m
|

A A
Restaurant Liste Tables O g Vente Directe
\ N [ ] e

Recherche Flash Journaux

i

Identifiant : 422584965 Tableur (xIsx. txt. csv)

Assistance Code client : sion 11.305 Postg

& il

Paramétres Cartes Utilisateurs  Documentation | Informations

2. Dans les paramétres, cliquez sur « Imprimantes ».

=

Réseau Imprimantes

<

Options

x Parameétrages

Passer en Training
L] 5
&
Finances

Reésolution

*§ g

Lieux de vente
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3. Dans Impressions, cliquez sur « Imp. Windows».

Impressions
k» Afficheur

Select Imp.

4. Dans la gestion des Imprimantes Windows, vous avez la liste des imprimantes Windows que vous
pouvez par la suite affecter a un poste (imprimante restaurant, bar, cuisine ...).

Pour ajouter une imprimante vous cliquez sur « Ajouter ».

"E Gestion des Imprimantes Windows

Abandon

Modifier Effacer

THERMAL Receipt #1
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5. Cliquez sur la petite icone de I'imprimante.

X Imprimante utilisant un driver Windows

Nom Imprimante :

' Mode DOS

Pour voir les noms, cliquez sur I'icne ci-dessous :
Siwvniis lispz - Laseclat HP 4 air | PT1-

Entrez le nom : LaserJet HP 4
Pour plus d'informations. téléchargez

Ia dariimantatian an liana cur lac imnrimantac

** A exprimer en nombre
de caractéres ou de lignes
** La marge gauche sert & décaler
Nombre de lignes : Sl]IMarge Basse™ - 0 le corps du ticket vers la droite.
Pour décaler les en-tétes.

. . tez | I d |
L1 Impression double facture Marge Gauche™* : 0 paramétrage des tickets (ox - 10)
Séquence début édition : 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Rupture feuille a feuille : IO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12 Imprimante feuille a feuille Marge Haute™: 0

Sequence bas de ticket : Do b o o o o o o o o o

A exprimer en nombres décimaux : voir dans la documentation de I'imprimante
Codes utiles -
Séquence début de ticket pour IMPRESSION LOGO (voir aide avec icone '?")
EPSON : 71 -STAR :27 28 112 1 01

6. Choisissez I'imprimante que vous souhaitez paramétrer.

Nous reprenons I'exemple de I'imprimante « THERMAL Receipt #2 » installée en étape 1.
1. Sélectionnez I'imprimante (la ligne doit devenir bleutée).
2. Validez.

Choix de I'imprimante

THERMAL Receipt #2

HERMAL Receipt #1
Microsoft XPS Document Writer
Microsoft Print to PDF

Fax
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7. Le nom de I'imprimante s’affiche, faites valider en cliquant sur « OK ».

X Imprimante utilisant un driver Windows

Nom Imprimante

THERMAL Receipt #2
L Mode DOS

Pour voir les noms. cliquez sur 'icne ci-dessous :
Sivniig lise7 - | aserlpt HP 4 aiir 1 PT1-

Entrez le nom : LaserJet HP 4
Pour plus d'informations. téléchargez

12 darcimantatinn an liana eor lac imnrimantac

- " . e ** A exprimer en nombre
"7 Imprimante feuille a feuille Marge Haute™*: de caractéres ou de lignes
*** La marge gauche sert & décaler
Nombre de lignes : Bl]IMarge Basse™ : le corps du ticket vers la droite.
Pour décaler les en-tétes,
° - augmentez leur largeur dans le
] Impression double facture Marge Gauche™™* : paramétrage des tickets (ex : 10)

Séquence début édition : 0 0 0

Rupture feuille a feuille : 0 0 0 0

Séquence bas de ticket : 0 0 0 0

A exprimer en nombres décimaux : voir dans la documentation de I'imprimante
Codes utiles :
Séquence début de ticket pour IMPRESSION LOGO (voir aide avec icone '?') :
EPSON : 71 -STAR:27 28 112 1 01

8. L'imprimante apparait dans la liste.

"E Gestion des Imprimantes Windows

Abandon

Modifier

THERMAL Receipt #1
THERMAL Receipt #2
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Etape 3 : Paramétrer le tiroir-caisse.

1. Lancez le logiciel Zatyoo puis cliquez sur « Parameétres ».

™ a

 —|
Restaurant Plan de Salle Clients m
[

N Y
Restaurant Liste Tables Vente Directe
o & B

~ .
[ ]
sion 11.305 Postg

Recherche Flash Journaux
Identifiant - 422584965 Tableur (xlsx. txt. csv)

& i |

Paramétres Cartes Utilisateurs  Documentation [Informations

Assistance Code client :

2. Dans les paramétres, cliquez sur « Imprimantes ».

=)

Imprimantes

<

Options

Paramétrages

&

Finances

e

Lieux de vente

Passer en Training

Reésolution
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3. Dans Impressions, cliquez sur « Tiroir Wind. »

Impressions
k Afficheur

Select Imp.

4. Dans Paramétrage du tiroir caisse connecté a ce poste
e Tiroir connecté a cette imprimante Windows : venez chercher « THERMAL Receipt # 2 ».
e Séquence d’ouverture : soit 66 (dans la premiere case) pour les imprimantes compatibles
EPSON, soit 7 (dans la premiéere case) pour les imprimantes STAR.

X Paramétrage du Tiroir-caisse connecté a v
Abandon Cce pOSte oK

Tiroir connecté a cette imprimante Windows :

THERMAL Receipt #2

Séquence d'ouverture :

A exprimer en nombres décimaux

voir dans la documentation du tiroir

( EPSON : utilisez le code : 66 - STAR : utilisez le code 7 )

Puis validez.
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Affecter une imprimante
1. Dans les parametres > Imprimantes, cliquez sur « Select Imp. ».

=

Select Imp.

Impressions

Afficheur

2. Sélectionnez I'imprimante a I'aide de la fleche :
e Imprimante restaurant : Imprimante Ticket sur COM1 / THERMEL Receipt #1/ ...
¢ Imprimante directe (Bar ...) : Imprimante Ticket sur COM1 / THERMEL Receipt #1/ ...

Abandon

Imprimante restaurant
THERMAL Receipt #1

Imprimante directe (Bar ... )

HERMAL Receipt #1

Sélection des imprimantes

A FAIRE SUR CHAQUE POSTE!

Imprimante Cuisine n° 1
ECRAN

Imprimante Cuisine n°® 2
ECRAN

Imprimante Cuisine n° 3
ECRAN

Imprimante Cuisine n° 4
ECRAN

Imprimante Cuisine n° 5
ECRAN

Imprimante Cuisine n° 6
ECRAN
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Paramétrer un ticket de caisse

1. Lancez le logiciel Zatyoo puis cliquez sur « Parameétres ».

™ a

[ —|
Restaurant Plan de Salle Clients m
[ |

At 1S
Restaurant Liste Tables O O @ g Vente Directe
N ‘— e

Recherche Flash Journaux

i

Identifiant : 422584965 Tableur (xIsx. txt. csv)

Assistance Code client : 'sion 11.305 Postg

& il

Paramétres Cartes Utilisateurs  Documentation | Informations

2. Dans les paramétres, cliquez sur « Imprimantes ».

=y

Réseau Imprimantes

<

Options

Paramétrages

&

Finances

e

Lieux de vente

Passer en Training

Résolution
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3. Dans Impressions, cliquez sur « Ticket ».

Impressions

Afficheur

=

Select Imp.

4. Page de paramétrage du ticket.

Dans la partie de droite, vous pouvez paramétrer : L’entéte, le corps, le total et le pied du ticket.

Les polices utilisées (FontA11/FontAl12) sont compatibles avec la majorité des imprimantes tickets.
Cependant certaines imprimantes ne les acceptent pas. Si elle est branchée en série, contacter votre
revendeur de matériel pour connaitre les polices a utiliser. Si elle est branchée en USB ou réseau, vous
pouvez utiliser toutes les polices proposées par le driver. Pour les trouver vous cliquez sur la loupe ! et
sélectionnez-en une, privilégiez des polices a largeur fie comme « Consolas » par exemple.

Dans la partie de gauche, vous pouvez personnaliser I'entéte, le corps, le total et le pied de page du
ticket. Tout ce qui est écrit en bleu est modifiable.

Lorsque vos réglages semblent bons, vous pouvez cliquer que I'icdne? afin de tester vos paramétrages.

x ‘ Point de Vente n° 1 Nom : RESTAURANT ’
Lieu de Vente n® : 1 Nom : Salle

LUEDG]

Hom de votre dtablissement Imprimer I'en-téte
Son adresse

Noir

FontA12

A saisir dans le paramétrage

*: Pour décaler les en-tétes,
n° 1/1-1 Tout ce qui total et pieds vers la droite
ter leur largeur
I 08-10-2005 N 9:47 est en bleu " augmen 1
= 2 est modifiable Imprimer I'heure (en nb de caractsres)

Servi par : Caraline "
v ‘Impnmer nom : 40

B °
Bigre & la pressien 1 . v "mP"me”l
fesaeola 1 : Couleur  Noir

Police FontA11 NB :Pour décaler
Libellés taxes a Mantant HT articles vers la droite.

maodifier dans le TVA 20.00% . v ‘|mprimer Montant HT ﬂu?menler la Tprg: dans
paramétrage TVA 10.00% a con ion des

Total Noir

39.00 Euras i FontA12 Normal

Service inclus Imprimer Info Service i 10

Formule de politesse Imprimer le pied
Suggestion commerciale -
A saisir dans le paramétrage Couleur  Noir Normal

RCS @ 12345678200010 Police FontA11 i 10




5. Exemple de paramétrage d’un ticket de caisse
e Entéte : Nom de I'entreprise + coordonnées.
e Pied de page : Téléphone + Formule de politesse (Merci de votre visite / A bientot).

x ‘ Point de Vente n°: 1 Nom : RESTAURANT
Lieu de Vente n°® : 1 Nom Salle

LUELGL

198 Chemin des Verngdes
83480 Puget sur Argens

n* 1-1-1
Le 08-10-z005 L 9:47
Servi par : Carcline

Bigre 4 la pression
Coca-cala

Libellés taxes a Montant HT
modifier dans le Tva 20.00%
paramétrage TVA 10.00%

Tout ce qui
esten bleu
est modifiable

Total :

39.00 Euros

Service inclus

Telephone : 04 94 51 54 52
Merci de vatre visite

5 bientdt
—

RCS : 12345678200010

Imprimer I'en-téte

Couleur  Noir

Police FontA12

Imprimer I'heure

*: Pour décaler les en-tétes.
total et pieds vers la droite
augmenter leur largeur
(en nb de caractéres).

v |Imprimer nom

40

v |Imprimer n°

Normal '

Couleur  Noir

10

Police FontA11

12 |Imprimer Montant HT

Imprimer TVA

Couleur  Noir

NB :Pour décaler
articles vers la droite,
augmenter la marge dans
la configuration des

Police FontA12

Normal

Imprimer Info Service

6. A partir de la version 11.307, vous avez la possibilité de dupliquer automatiquement le paramétrage

sur les autres lieux de vente.

Vous cliquez sur la fleche pour accéder

au point/lieu de vente suivant

précédent et acceptez de dupliquer.

ou

x ‘ Point de Vente n° . 1 Mom : RESTAURANT
Lieu de Vente n°® : 2 Nom : Terrasse

Abandon

ZATYOO0|
198 Chemin des Vernedes
83480 Puget sur Argens

Imprimer I'en-téte

Couleur  Noir

n* 1711
Le 08-10-2005 & 9:47
Servi par : Carcline

Bigre & la pression
Coca-cola

Libellés taxes a Montant HT
modifier dans le TVA 20.00%
paramétrage TVA 10.00%

Tout ce qui
est en bleu
est modifiable

1
1

Police FontA12

Imprimer I'heure

*: Pour décaler les en-tétes.
total et pieds vers la droite
augmenter leur largeur
(en nb de caractéres).

v |Imprimer nom

40

v |Imprimer n°®

Normal !

Couleur  Noir

10

Police FontA11

v |Imprimer Montant HT

Tatal :
39.00 Euros

Service inclus

Noir

NB :Pour décaler
articles vers la droite,
augmenter la marge dans
la configuration des

FontA12

Normal

Telephone : 04 94 51 54 52
Merci de vatre visite
A bhientdt
RCS @ 12345676200010

Imprimer Info Service

10

Normal

10
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8. Ticket avant et apres paramétrage.
Avant paramétrage : touche impression

Non de votre etabl issement
Son adresse

A saisir dans Ie paranetrage
pEF PRSP EITIEEIC oS EFI T

Ticket n 41363

Le 24-01-2019
Servi par : MANAGER
Ricard 2cl 1 3,00 A
Pastis 51 1 4,00 A
Pression 1 3,004
Montant HT(20,00%) : 8,33 A
TVA 20,00% : 1,67 A

Total + 10,00 Euros

Service Inclus

Formule de politesse
Suggestion commerciale
A saisir dans le parametrage
RCS : 12345678200010

Avant paramétrage : exemple de ticket

o d votre etabl issenent
Son adresse

A saisir dans le parametrage
PIIITILIETTITESFSTTEEITT TSI H

Ticket n 18
Le 28-01-2019 a 12:15
Servi par : MANAGER

Cappucino | 3,00 B
Vins rouges | 3,50 A
Jus de fruit 1 3,50 B
Salade de Saumon 1 10,00 B
Tartare de saumon 1 16,00 B
Dessert du jour 1 5,00 B
41,00

Montant HT(20 00%) : 2,92 A

TVA 20,00% : 0,58 A

Montant HT(10, 00%) : 34,09 B

TVA 10,00% : 3,41 B

Total * 41,00 Euros
: 41,00

VISA
Service inclus

Formule de politesse
Suggestion commerciale
A saisir dans le parametrage
RCS : 12345678200010
Zatyoo V11,305
9751128708842681085889

Apres paramétrage : touche impression

ZATY00
19 Chemin des Vemnedss

63480 Pugst sur Argens
KRRRRRRRRR PR R R Rk Rk

Ticket n 41563

Le 24-01-2019

Servi par : MANAGER

Ricard 2cl 1 3,00 A
Pastis Bl 1 4,00 A
Pression 1 3,004

0,0
Montant HT(20,00%) : 8,33 A
TVA 20,00% : 1,67 &

Total = 10,00 Furos

Service Inclus

Telephone @ 04 94 51 54 52
Merci de votre visite
bientot
RCS : 12345678200010

Aprés paramétrage : exemple de ticket

LATYO0
198 Chenin des Vernedes

63480 Puget sur Argens
FRRRRER RO R Rk

Ticket n 16
Le 28-01-2019 a 12:15
Servi par : MANAGER

Vins rouges 1 3,50 A
Jus de fruit | 3,50 B
Cappucino | 3,00 B
Salade de Saumon | 10,00 B
Tartare de saumon | 16,00 B
Dessert du jour ] 5,00 B
T41,00
Montant HT(ZO 00%) : 2,92 A
A 20,00% : 0,58 A
Montant HT(lO 00%) : 34,09 B
TVA 10,00% ! 3,41 B
Total © 41,00 Euros
VISA : 41,00

Service inclus

Telephone : 04 94 51 54 52
Merci de votre visite
A bientot
: 12345b78200010
Za o V11,305
9751128708842681085889
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Paramétrer une facturette

Etape 1 : Ajouter I'imprimante A4 dans la liste des imprimantes.

1. Dans Paramétres >
Imprimantes > Imp. Windows. m Gestion des Imprimantes Windows

2. Dans Gestion des Imprimantes
Windows, cliquez sur « Ajouter ».

Modifier Effacer

3. Dans Imprimante utilisant un driver
Windows, vous cliquez sur la petite
icone de I'imprimante.

Brother HL-L8250CDN series

4. Choisissez l'imprimante A4 que
vous souhaitez utiliser pour les
facturettes, puis validez (deux fois).

5. L'imprimante apparait dans la liste
(Brother HL-L8250CDN Series pour
notre exemple).

Etape 2 : Affecter I'imprimante A4.

Sélection des imprimantes

1. Dans Parameétres >

Imprimantes > Select Imp. A FAIRE SUR CHAQUE POSTE !
Imprimante production n® 1

2. Sélectionnez I'imprimante

e Imprimante restaurant : Inprimants prodicioni2

Brother HL-L8250CDN Series
(pour notre exemple).

Imprimante note Imprimante production n® 3

Brother HL-LB250CDN series

Imprimante directe Imprimante production n° 4

e Imprimante directe (Bar ..): Brother LL8250CN sres
Brother HL-L8250CDN Series T Al eaeE

ECRAN

(pour notre exemple).

Imprimante production n® §
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Etape 3 : Paramétrer les marges de I'imprimante A4.

1. Dans le logiciel Zatyoo, cliquez sur Paramétres > Imprimantes > Imp. Windows.

2. Paramétrer les marges.
Le paramétrage sera différent en fonction :
e Sic’est une facturette a entéte (avec le logo de I'entreprise par exemple).
e De la position du papier dans I'imprimante (au milieu, a I'extréme gauche/droite...).
e De cocher « Imprimante feuille a feuille » (Cela va automatiquement sur une nouvelle feuille si
la note est trop longue).
e Le nombre de ligne (il faudra trés probablement ajuster le nombre de ligne).

Marge haute” : rajoute des lignes avant I'impression.

Marge basse” : rajoute des lignes avant la coupe papier (par défaut, vous laissez 0).

Marge gauche™ : décale I'impression des caractéres vers la droite (cela fonctionne que pour le corps
du ticket. Il faudra avoir une largeur ticket plus importante pour I'entéte et le pied de page).

NB :
* oy 7 . ra .
: Unité exprimée en ligne.
*: Unité exprimée en caractére.

X Imprimante utilisant un driver Windows

Abandon

Nom Imprimante :

Brother HL-L8250CDN series

Ll |Mode DOS

Pour voir les noms. cliquez sur l'icone ci-dessous :
Si vous lisez : LaserJet HP 4 sur LPT1:

Entrez le nom : LaserJet HP 5
Pour plus d'informations, téléchargez la documentation en ligne sur les imprimantes
la documentation en ligne sur les imprimantes

Marge Haute™: == A exprimer en nombre
de caractéres ou de lignes
***La marge gauche sert a décaler
Nombre de Iignes = SUIMEHQB Basse™ - le corps du ticket vers la droite.
Pour décaler les en-tétes.
augmentez leur largeur dans le
paramétrage des tickets (ex: 10)

[1:

ARA

Impression double facture Marge Gauche

Searedt n: Ilﬂllllllﬂllﬂlﬂ
e e el Ilﬂﬂllﬂﬂlﬂlﬂﬂlﬂ
Séquence bas de ticket : __

A exprimer en nombres décimaux : voir dans la documentation de I'imprimante
Codes utiles :
Séquence début de ticket pour IMPRESSION LOGO (voir aide avec icone '?') :
EPSON :71-STAR:27 28 112 1 02
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Etape 4 : Paramétrer la largeur totale du ticket.
1. Dans le logiciel Zatyoo, cliquez sur Paramétres > Imprimantes > Ticket.

2. Vous pouvez paramétrer :
e La police : exemple de police a largeur fixe utilisée par Zatyoo « Consolas ».
e Lataille des caracteres.
e Lalargeur de I'entéte, du corps, du total et du pied du ticket.

NB : Le paramétrage des marges et des largueurs demande du temps et de procéder a de multiples

essaie et impression de votre part.
Les valeurs ne sont en aucun cas une référence, elles sont juste a titre indicatif.

x ‘ Point de Vente n* : 1 Nom : RESTAURANT ’ V
Lieu de Vente n* : 1 Nom : Salle

Abandon

| Imprimer ['en-téte
198 chemin des wernédes

33480 Puget sur argent Couleur Noir

Police Consolas

= Pour décaler les en-tétes,
no i Tout ce au L
10— N . est en bleu B
L= 08-10-2005 = 05:47 est modifiable Imprimer 'heure [en nb de caractéres).

Servi par Caroline

Imprimer nom Larg. Articles

i o Normal
Biere & la pression 1 Imprlmern Siyle

Coca—cola 1

Couleur  Noir Taille 1

Police Consolas MB :Pour décaler
Taxes names Montant HT articles vers la droite,
. . augmenter la marge dans
ch‘;’;:: i TVA 20.00% 7. #| |Imprimer Montant HT In configuration des
selup TVA 10.00% X in]plimantgs )
¥ |lmprimer TVA [Paramétrage général]

Total : Couleur  Moir

39.00 Eurcs Police Consolas Normal

Service inclus

Merci de wotre wvisite
4 bientot Normal
RCS @ 11122233700011

12

Exemple de paramétrage pour une imprimante 80 mn :

Partie du ticket Taille de la police Largeur
Entéte du ticket FontA12 48
Corps du ticket FontAl1l 40
Prix du ticket FontA12 48
Pied de page FontA10 48
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Etape 5 : Exemple de facturette A4 paramétrée.

ZATYOO
198 chemin des vernédes

83480 Puget sur argent
EEEEEEEEEESEEEEEEEE L LS L

Ticket n° 169
Le 87-82-2019 a 16:50
Servi par : Héloise

Service inclus

Merci de votre visite
A bientdt
RCS : 11122233700011
Zatyoo V11,37
8250850799884489071889

NR R R RN

Kir
Entrée du jour
Salade de Saumon
Magret de canard
Tartare de saumon
Cafe
Montant HT(20,00%) :
TVA 28,00% :
Montant HT(1@,80%) :
TVA 18,00% :
Total : 61,88 Euros
VISA : 61,00

7,00
9,00
10,00
16,00
16,00
3,00

61,00

5,83
1,17
49,09
4,91

DWW mm P>

W > >
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Exemple de facturettes mal paramétrées :

Cas 1 : la facturette n’est pas imprimée en entier.

Dans Imprimantes > Imp. Windows > Imp. A4 > Modifier

Vous devez rajouter de la :

e Marge haute : pour faire descendre le début des impressions.
e Marge gauche : pour décaler les lignes vers la droite.

On met 1 quand on imprime sur une facture A4.

Sur une facturette, cette marge évolue en fonction de la position

du papier dans
'imprimante. Si le papier
est a 'extréme gauche, il n'y
a pas besoin de |la
paramétrer. Plus le papier
est décalé dans
I'imprimante, plus la marge
gauche sera importante.

Hom Impnmere

Brothar HLL3250COH seriet

Shcusnce cdbut iion

Rouplur feule  Foulle

CR——

ZATYOO
198 chemin des vernédes
83480 Puget sur argent

1110
12-2019 & 10:56
ar : Héloise
2 TO00A
du jour 1 9,00B
de Saumon 1 10,008
de canard 1 16008
de saumon 1 16008
2 3008
61,00
lontant HT(20,00%) : 5,83 A
TVA20,00%: 117A
lontant HT(10,00%) : 49,09 B
TVA10,00%: 491B
Total :

61,00 Euros
ISA © 61,0

Service inclus

Merci de votre visite
Abientdt
RCS : 11122233700011
Zatyoo V11,307
8260828799679649181809

Cas 2 : la facturette n’est pas centrée.

ZATYOO
198 chemin des vernédes
83480 Puget sur argent

Ticket n® 111
Le 15-02-2019 a 11:48
Servi par : Héloise

Kir 2 700A

Entrée du jour 1 9,008

Salade de Saumon 1 10,00B

Magret de canard 1 16,008

Tartare de saumon 1 16,008 .

Caté 2 3008 du ticket et sur la
61,00

marge gauche (cas 1).

Montant HT(20,00%) :  5,83A
TVA20,00% : 1,17A

Mo A T000% - 4918 Vous devez réduire la
.

Total »G1,00 Euros Iargeur S II y a un

WL RO retour a la ligne pour
Service inclus un produit_

Merci de votre visite
A bientdt
RCS : 11122233700011
Zatyoo V11,307
8260828799679649181809

Dans Imprimante > Ticket
Vous devez augmenter les largeurs tickets.

NB: Les largeurs de lI'entéte et du pied du ticket seront
généralement plus importantes que celui du corps.
Pour le corps du ticket, vous devez a la fois jouer sur la largeur

Paie Fontat1

Cas 3 : les lignes produits ne sont pas justifiées.
Dans Imprimante > Ticket
Nous vous conseillons d’utiliser une police a largeur fixe.

Pour cela vous cliquez sur la petite loupe et vous sélectionnez
« Consolas ».

ZATY00
198 chemin des vernédes

83480 Puget sur argent
ok Rk kR Rk KA

Ticket n° 109
Le ©7-02-2019 & 16:50

Servi par : Héloise
Kir 2 7,00 A
Entrée du jour 1 9,00
Salade de Saumon 1 10,80 B
Magret de canard 1 16,80 B
Tartare de saumon 1 16,00 B
Café 2 3,00

TeLee

Montant HT(20,00%) : 5,83 A

TVA 20,80% : 1,17 A

Montant HT(10,00%) : 49,89 B

TVA 10,00% : 4,01 8
Total : 61,08 Euros
VISA : 61,86

Service inclus

Merci de votre visite
A bientét

RCS @ 111222337@@011
Zatyoo V11,307

8250859799884489071889

Page 38



Paramétrer une imprimante cuisine

Une imprimante cuisine (pour les boissons, entrées, plats, desserts ...) peut étre affectée sur chaque
article, de maniere que l'article s'imprime toujours sur le bon poste de travail, cuisine ou bar.

Etape 1 : Installer la/les imprimantes P — —
Aprés avoir installé les drivers des |« - @ pmeudecontisomin o Mo ecndo » ptsphéruesctimprivates & Aecherches denssrheian. £
imprimantes cuisines et sortie la page | *rrre A BN
de test (voir Paramétrer une
imprimante avec Driver), vous pouvez @ g g g g g g g
les renommer (Voir Changer le nom
d’une imprimante)

~ Imprimantes (5)

Fax Microsoft Printto  Microsoft XPS Imp Caisse Tiroir Imp Cuisine Chef  Imp Cuisine Froid Imp Cuisine
PDF Document Writer Chaud

Etape 2 : Importer la/les imprimantes dans la liste des imprimantes.

1. Dans Paramétres > Imprimantes > Imp. Windows .

2.Dans Gestion des Imprimantes
Windows, wvous cliquez sur
« Ajouter ».

Gestion des Imprimantes Windows

3. Puis vous cliquez sur la petite

. A ye . Modifier Effacer
icone de I'imprimante.

Imp Caisse
Imp Cuisine Chaud

4. Choisissez les imprimantes cuisines [tmp Cuisine Chef
Imp Cuisine Froid

installées, puis validez (deux fois).  |friroir

5.Les imprimantes cuisine (Chef,
Chaud et Froid) apparaissent dans
la liste.

Etape 3 : Affecter les imprimantes cuisines
1. Dans Parameétres > Imprimantes > Select Imp.

2. Sélectionnez les imprimantes

e Imprimante restaurant : Imp Caisse X

Sélection des imprimantes

Abandon

L Imprimante directe : Imp Caisse A FAIRE SUR CHAQUE POSTE!

Imprimante Cuisine n® 1
Imp Cuisine Chef

e Imp. Cuisine n°1 : Imp Cuisine Chef

Imprimante Cuisine n® 2
Imp Caisse

. . o . Imprimante restaurant Imprimante Cuisine n° 3
e Imp. Cuisine n°2 : Imp Caisse inp Guin Fid g
e
Imp Caissa - Imp Cuisine Chaud -
Imp. Cuisine n°3 : Imp Cuisine Froid
AUCUNE -

Imp. Cuisine n°4 : Imp Cuisine Chaud
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Etape 4 : Affecter les imprimantes cuisine aux produits.

1. Soit a la création d’un produit ou a la modification d’un produit.
Dans Carte/Produits du poste 1 (exemple : poste serveur).
Sélectionnez votre produit (la ligne doit devenir bleutée) et cliquez sur modification.

B B Pod

Modification Copier Supprimer
Gestion Cartes, Menus et Formules :

Carte en cours de saisie :

RESTO Choisissez =====
| SOUS-FAMILLE | LIBELLE | PRIX  [TVA Ecran en cours de saisie :
|_s\Ecran |A1cools I I | _Ecran Principal

| _S\Ecran |café | |

| _S\Ecran |Desserts | |

| _S\Ecran |Entrées | |

|_S\Ecran |P1ats | |

|_S\Ecran | softs | |

|Alcools restaurant |Apérif maison | 4.00|1

|Alcools restaurant |Kir | 3.58|1 m
|Alcools restaurant |Pastis | 3.508|1

|Alcools restaurant |Porto | 3.508|1

|Alcools restaurant |Vins blancs | 3.508|1

|Alcools restaurant |vins rosés | 3.508|1

|Alcools restaurant |Vins rouges | 3.50|1

|café restaurant |café | 1.50|2

|café restaurant |café Américanc | 2.50|2

|café restaurant |café creme | 1.78|2

|café restaurant |€appucino | 3.e8|2

|café restaurant |Double créme | 2.58|2

|café restaurant | Thé | 3.58|2

|D=ss=r‘ts restauran |Coup= de glace 1 boule | 2.58|2

|D=ss=r‘ts restauran |Coup= de glace 2 boules | 4.88|2

Desserts restauran |Coupe de glace 3 boules | 5.58|2 A

Code Barre :

Dans la modification du produit, cochez les imprimantes cuisines sur lesquelles doivent apparaitre le
produit. Puis validez.

Dans notre exemple
Imprimante cuisine 1 = Imp Cuisine Chef (tous les produits seront dessus).
Imprimante cuisine 2 = Imp Caisse (toutes les boissons).

D( | [} PDrod
ortie 0
Famille Sous-Famille ode Barre EELUERTIHASDIEO
Ba
Liquides K | Alcools restaurant -| 10000031
Libellé Produit Prix de vente
Apeérif maison 4,000 Impression sur :
|| Autorisé dans une Formule Imprimante cuisine n° 1
Taxe applicable : Imprimante cui:
= TVA20.00% = Imprimante ¢
o .
TVA 10.00% ~ Imprimante ¢
F— = = = . . .

* Combinaison Taxes n°1etn°®2 % du prix au taux de : 20.00% : 0 7 Imprimante cuisine n° 5

' Pas de taxe ! Imprimante cuisine n° 6

~ TVA 5.50% "1 Commentaire cuisine

o

La auantité est cumulée : Journal des ventes : Impression sur le ticket : Points fidélité
1 Nen = Oui © Non 0,00
= _Oui  Non = Oui ’

Pour créer une famille choisir dans la liste des fonctions «Gestion des familles » Si une imprimante est sélectionnée, le produit sera imprimé sur l'imprimante choisie avec la quantité
Pour créer une sous-famille choisir dans la liste des fonctions «Gestion des familles » ou taper un commandée lors de la prise de commande (appui dans la vente sur OK, ou Impression ou
nouveau nom de sous-famille qui sera créé lors de l'enregistrement du produit. encaissement)
Code produit : créer automatiquement par le logiciel Choix de la taxe appliquée : le paramétrage des taxes se fait dans le paramétrage général.
Libellé du produit : c'est le libellé qui sera imprimé sur I'addition Quantité cumulée - lors de la prise de commande lorsque le méme produit est choisi plusieurs fois sa
Prix TTC du produit - c'est le prix au tarif numéro 1 par défaut quantité est cumulée.
Tarif : paramétrage des 5 niveaux de tarifs applicables Pour certaines commandes il est nécessaire de ne pas cumulé la quantité, notamment pour les
Paint de fidélité : pour cumuler un nombre de points correspondant & un chiffre d'affaires dépensé. garnitures, par exemple dans le choix des parfums d'une glace 3 boules, sila vanille est choisie pour la|
Autorisé dans une formule : indique au logiciel si cet article doit étre choisit dans le cadre d'un calcul premiére glace associée a 2 autres parfums, elle ne doit pas se cumuler avec une deuxiéme gl
automatique de formule: aurait de la vanille et 2 autres parfums différents
Commentaire cuisine : indigue si l'article crée doit correspondre & un commentaire en cuisine Ecriture Journaux : certains produits comme des commentaires ou des produits hors chiffre d'
(Exemple : Cuisson : Saignant ...} peuvent ne pas étre écrit dans le journal de vente
Choix de l'imprimante cuisine : le produit peut étre imprimé sur une des 6 imprimantes produits gérées JImpression sur le ticket : certains produits comme des garnitures peuvent ne pas étre imprimés sur
par 7atYoo I'addition
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2. Affecter les imprimantes cuisines a un ensemble de produits.
Premiere méthode : vous affectez une gestion commune a I'ensemble de la carte :

Dans Carte/Produits du poste 1 (exemple : poste serveur).
Cliqguez sur « Gestion Carte, Menus et Formules » et descendez jusqu’a apercevoir la catégorie
« Affecter une imprimante cuisine » et cliquez sur « A toute une carte ».

&

&

Modification

Copier Sup_primer

Carte en cours de saisie : Gestion Cartes, Menus et Formules :
RESTO -| Choisissez =====> J
| SOUS-FAMILLE | LIBELLE | PRIX  |TvA Commentaires cuisine
: e Saisie des ordres de marche
|_s\Ecran lcar ' ! Saisie des commentaires cuisine
| _S\Ecran |Desserts | | .. . .
. Saisie des commentaires renvoi cuisine
|_S\Ecran |Entrées | | N
|_S\Ecran [Plats I I Affectation des ordres de marches
|_S\Ecran |softs | | Affecter une imprimante cuisine
|A1cools restaurant |Apérif maison | 4.E8|1 I
|A1cools restaurant |Kir | 3.58|1 A une faml"e
|A1cools restaurant |Pastis | 3.58|1 A f "
|Alcools restaurant |Porto | 3.50[1 unesousztamite .
|Alcools restaurant |Vins blancs | 3.50[1 Familles
|Alcools restaurant |vins rosés | 3.5el1 Gestion des Familles
|Alcools restaurant |Vins rouges | 3.508[1 Gestion des Sous-Familles =
|café restaurant |café | 1.58|2 i
|café restaurant |café Américanc | 2.58]2
|café restaurant |café créme | 1.7e|2
|café restaurant |cappucine | 3.00|2
|café restaurant |Double crame | 2.58|2
|café restaurant | Thé | 3.58|2
|Desserts restauran |Coupe de glace 1 boule | 2.58|2
|Desserts restauran |Coupe de glace 2 boules | 4.00|2
Desserts restauran |Coupe de glace 3 boules | 5.50|2 M *
Gode Barre :
Validez la carte sur laquelle vous souhaitez X

Abandon

procéder aux modifications des imprimantes.

IChoisissez une carte :

Par défaut aucune des 6 imprimantes cuisines ne sont cochées.
Cochez celle ou celles sur lesquelles vous souhaitez voir apparaitre 'ensemble de vos produits. Dans
notre exemple c’est I'imprimante cuisine n°1 => « Imp Cuisine Chef ».

X RESTO X RESTO v

4

Impression sur :

Imprimante cuisine n® 1

I Imprimante cuisine n° 2

Impression sur :

| Imprimante cuisine n° 1
I Imprimante cuisine n° 2
L) Imprimante cuisine n°® 3 L Imprimante cuisine n® 3

L] Imprimante cuisine n® 4 Ll Imprimante cuisine n® 4

o Imprimante cuisine n® &

U Imprimante cuisine n° §

U Imprimante cuisine n° 6 t Imprimante cuisine n® 6

Puis validez une premiere fois. Une fenétre
intermédiaire vous informe de la modification.

NB : N’oubliez pas d’enregistrer les modifications

réalisées dans la carte lorsque vous quittez la carte. Changement effectué
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Deuxieme méthode : vous filtrez le choix de la gestion des imprimante cuisine par famille.

Dans Carte/Produits du poste 1 (exemple : poste serveur).
Cliqguez sur « Gestion Carte, Menus et Formules » et descendez jusqu’a apercevoir la catégorie
« Affecter une imprimante cuisine » et cliquez sur « A une famille ».

Sortie Modification Copier Supprimer

Carte en cours de saisie : Gestion Cartes, Menus et Formules :
RS0 I Choisissez =====> J

| SOUS-FAMILLE | LIBELLE | PRIX |TVA Commentaires cuisine

2 ° Saisie des ordres de marche
|_S\Ecran |café

' ! Saisie des commentaires cuisine

|_S\Ecran |Desserts | | . . L

| S\Ecran |Entrées | | Saisie des commentaires renvoi cuisine

|_S\Ecran |P1ats I | Affectation des ordres de marches

|_S\Ecran |softs I | Affecter une imprimante cuisine

|Alcools restaurant |Apérif maison | 4,021 A toute une carte

|Alcools restaurant |[Kir | 3.50|1

|Alcools restaurant |Pastis | 3.58(1 A famill

|Alcools restaurant |Porto | 3.5el1 uneisoussramiie .

|Alcools restaurant |Vins blancs | 3.58(1 7Famllles

|Alcools restaurant |vins rosés | 3.sel1 Gestion des Familles

|Alcools restaurant |Vins rouges | 3.58(1 Gestion des Sous-Familles =
|café restaurant |caté | 1.58|2 [
|café restaurant |café Américanc | 2.50|2

|café restaurant |café créme | 1.7e|2

|café restaurant |cappucine | 3.e0|2

|café restaurant |Double créme | 2.50|2

|café restaurant |Thé | 3.50|2

|Desserts restauran |Coupe de glace 1 boule | 2.50|2

|Desserts restauran |Coupe de glace 2 boules | 4.00|2

Desserts restauran |Coupe de glace 3 boules | 5.58|2 = *
Code Barre :

. . . b 4 Sélectionnez une famille

Validez la famille sur laquelle vous souhaitez [
procéder aux modifications des imprimantes. Touche d*appel

ToucheAppel
Liquides
Solides

) ¢ Sélectionnez une v

Cochez celle ou celles sur lesquelles vous .
souhaitez voir apparaitre I'ensemble de vos [ famille -

produits. Dans notre exemple c’est I'imprimante gupressionOE
cuisine n°1 (Imp Cuisine Chef) + lI'imprimante Sy |
cuisine n°2 (Boissons).
L) Imprimante cuisine n® 3
. . T\ . U Imprimante cuisine n® 4
Puis validez une premiere fois.

U Imprimante cuisine n® 5

U Imprimante cuisine n® 6

Chaque modification vient écraser |la
modification précédente.

Une fenétre intermédiaire vous informe de la
modification.

NB : N’oubliez pas d’enregistrer les modifications Changement effectué
réalisées dans la carte lorsque vous quittez la
carte.
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Deuxieme méthode : vous filtrez le choix de la gestion des imprimante cuisine par sous-famille.

Dans Carte/Produits du poste 1 (exemple : poste serveur).

Cliquez sur « Gestion Carte, Menus et Formules » et descendez jusqu’a

« Affecter une imprimante cuisine » et cliquez sur « A une sous-famille ».

]

RESTO

Carte en cours de saisie :

J||

| SOUS-FAMILLE

|_S\Ecran

|_S\Ecran

|_S\Ecran

|_S\Ecran

|_S\Ecran

|A1couls restaurant
|A1couls restaurant
|Alcools restaurant
|Alcools restaurant
|Alcools restaurant
|Alcools restaurant
|Alcools restaurant
|café restaurant
|café restaurant
|café restaurant
|café restaurant
|café restaurant
|café restaurant
|Desserts restauran

|Desserts restauran

Code Barre :

]

Gestion Cartes, Menus et Formules :

apercevoir la catégorie

Choisissez =====>\
| LIBELLE | PRIX  |TVA Commentaires cuisine
= “ | Saisie des ordres de marche
|café | | .. 5 P
Saisie des commentaires cuisine

|Desserts | | . . ..
|Entrées I I Saisie des commentaires renvoi cuisine
|Plats | | Affectation des ordres de marches
| softs I | Affecter une imprimante cuisine
:Aperif maison : 4.86:1 A toute une carte
Kir 3.50|1 .
|Pastis | 3.50|1 IME
|Porto | 3.50]1
|Vins blancs | 3.5e1 Familles
Ivins rosés I 3.5el1 Gestion des Familles
[Vins rouges I 350 Gestion des Sous-Familles
|cafs | 1.58|2
|café Américano | 2.58|2
|café creme | 1.78|2
| Cappucine | 3.00|2
|Double créme | 2.50|2
| Thé | 3.50|2
|Coupe de glace 1 boule | 2.508|2
|Coupe de glace 2 boules | 4.00|2

| 5.58|2

Desserts restauran |Coupe de glace 3 boules

Validez la sous-famille sur laquelle vous souhaitez procéder aux modifications des imprimantes.
Dans notre exemple, il faudra faire le paramétrage pour les sous-familles : entrées et desserts.

X Sélectionnez une sous-famille

Abandon

| S/Ecran

| S\Ecran

Alcools restaurant
Café restaurant
Desserts restaurant
Entrées restaurant

Plats restaurant
softs restaurant

Parfums glaces restaurant

X

Sortie

Cochez I'imprimante cuisine n°1 (Imp Cuisine Chef) + I'imprimante cuisine n°3 (Entrées et Desserts).

Sélectionnez une

v

sous-famille oK

Impression sur :

Imprimante cuisine n® 1

| Imprimante cuisine n° 2
Imprimante cuisine n° 3

L] Imprimante cuisine n° 4

U Imprimante cuisine n° 5
[

Imprimante cuisine n°® 6

Dans notre exemple, il faudra faire le paramétrage pour les sous-familles : Plats.
Cochez I'imprimante cuisine n°1 (Imp Cuisine Chef) + I'imprimante cuisine n°4 (Plats).

Abandan

| S/Ecran
| S\Ecran
Alcools restaurant
Café restaurant
Desserts restaurant
Entrées restaurant
Parfums glaces resta
Plats restaurant
softs restaurant

X Sélectionnez une sous-famille

X

Sortie

Sélectionnez une
sous-famille

Impression sur :

Imprimante cuisine n° 1

L] Imprimante cuisine n° 2
L Imprimante cuisine n® 3
= Imprimante cuisine n°® &

o Imprimante cuisine n° 6

Puis validez une premiere fois. Une fenétre intermédiaire vous informe de la modification.
NB : N'oubliez pas d’enregistrer les modifications réalisées dans la carte lorsque vous quittez la carte.
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Etape 5 : Paramétrer I'imprimante cuisine.
1. Dans Paramétres > Imprimantes > Cuisine

Par défaut, les paramétrages ) 4
proposés sont : Abandon
e largeur:39.
e Couleur: Noir.
e Style: Normal.
e Police : Courier New.
e Taille: 10.

Vous avez la possibilité de
laisser tel quel. Exemple en
Etape 6.

2. Nous vous conseillons de M?S
faire les paramétrages de la
police : FontA12.

Vous pouvez jouer sur la taille
en mettant du FontAll sur
les informations moins
importantes et du FontA12
pour les catégories a mettre
en valeur.

-

-

Paramétrage Imprimantes cuisine

Imprimante cuisine n° 1

Police N° table :
| largewr T |

Couleur | Noir [ Istyle Normal |
Police  |Courier New a [Taille 10 -]

Police Lieu de vente

| Largewr 39 |
Couleur | Noir style Normal |
Police [Courier New @ |Taille |10 []
Police Article :

Couleur | Noir style Normal |
Police  |Courler New Q [Taille 10 -]

Police Comment. :

Couleur | Noir style Normal |
Police  [Courier New Q. |Taille 10 -]

Paramétrage Imprimantes cuisine

Imprimante cuisine n°® 1

Police N° table :

| Largewr 39 |
Couleur | Noir Plstyle  [Nomal |
[Police  [FontA12 A [Taille 10
Police Lieu de vente
| Largewr 39 |
[Couleur | Noir | Jstyle Normal
[Police  [FontA12 Q [Taille 10

Police Article :
| Largeur 39 |
Couleur | Noir | |style Normal
Police  |FontA12 Q |Taille 10

Police Comment.
| Largeur 39 |

[Couleur |Noir “style Normal -

[Police  [FontA12 A |Taille 10 []

»

»
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Etape 6 : Exemple de ticket cuisine 1 + 2 + 3 + 4 avant / aprés paramétrage.

Imp Cuisine 1 Avant

Imp Cuisine 2 Avant

Imp Cuisine 1 Apres
Tablen' : 4
2 couverts
RESTAURANT : Salle
Heloise
18-02-2019 - 11:5]

------------ ] R
| x Entrée du jour
| x Salade de Saunon
Plats
| ¥ Magret de canard
| x Tartare de saunon
------------ Jeggerty ====mmsmssverees
| x Dessert du jour
| X Mousse au chocolat

Imp Cuisine 3 Avant

e e
Table ne : 4

. couverts

RESTAURANT : Salle
H,locse

18-02-2019 - 11:47

Imp Cuisine 2 Apres

Tablen" : 4
2 couverts
RESTAURANT : Salle
Helolse
18-02-2019 - 11:51

----- -~==-Bigsons
2 x Kir
2 x (afé

Imp Cuisine 3 Apres

Table n” : 4
2 couverts
RESTAURANT : Salle
Heloise
[8-02-2018 - 1151
Entrees
| x Entrée du jour
| x Salade de Saumon
------------ fleeerts —~—————
| x Dessert du jour
| x Mousse au chocolat

Imp Cuisine 4 Apres

Table n” + 4
2 couverts
RESTAURANT : Sal [
Helolse
18-02-2019 - 11:51

| X Magret de canard
| x Tartare de saunon

NB:

La police est :
e Plus grande.
e Plus lisible

Le ticket est plus grand
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Paramétrer un afficheur

Vous avez la possibilité de brancher deux types d’afficheur :
e Un afficheur 2 lignes, permettant au client de voir sa commande produit par produit sous le
format suivant : [Nom_produit] [Qté] [prix TTC].
e Un afficheur de type écran, permettant au client de voir I'ensemble de ses produits
commandés trié par famille.

Afficheur 2 lignes
1. Cliquez sur « En service ».

2. Choisissez le port de branchement (exemple port COM2). Passez par un émulateur COM si vous étes
branché en USB.

3. Choisissez le mode d’affichage :
e Si les mots ne s’affichent pas entierement (Bienvenue —> Bienv) alors il faudra cocher
« Affichage caractére par caractére ».
e Si les caracteres spéciaux ne s’affichent pas correctement, alors il faudra cocher « Mode
DOS ».

4. Vous avez la possibilité de modifier le message d’accueil.
Vous étes limité :
e A2lignes.
e Aunombre de caractéres maximum supportés par votre afficheur par ligne.

5. Les parameétres des séquences de début et de fin d’affichage sont déja paramétrés (Ne pas
modifier).

X Paramétrage de 'afficheur connecté a ce poste v

Abandon OK

Afficheur : I~ Mode afficheur de type écran

Hors service

En service

PORT:  com -
Affichage caractere par caractere
v Mode DOS

Message d'accueil

5 Sequence d'ouverture :
Sequence debut d'affichage : 0 | o o f o | o o | o J o J o f o J oo o] o]
Sequence fin daffichage:f o | o § o J o J o J o J o J o J o J o J o fJ o ] o f§ 0 | 0|

A exprimer en nombres décimaux : voir dans la documentation de I'imprimante
Séquences afficheur compatible Epson :
Séquence de début : 27 61 2 12
Séquence de fin 27 61 1
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Afficheur type écran

1. Cochez sur « Mode afficheur de type écran® » puis cliquez sur « Paramétrer? » pour :
e Paramétrer le moniteur écran qui servira d’afficheur.
e D’ajouter/supprimer des images qui seront a droite de la commande.
e De mettre une image ou une couleur de fond.
e D’ajouter/supprimer des images qui défileront entre deux commandes.

X Paramétrage de I'afficheur connecté a ce poste v

LUEDG)] OK

Afficheur : ¥  Mode afficheur de type écran

Hors service

En service

PORT : comt

Affichage caractére par caractére
Mode DOS

Message d'accueil

Sequence d'ouverture :
Sequence début d'affichage : 0 0 0 0 0 0 o o | o J o J o o J o 0]
Séquence find'affichage:f o | o J o J o J o | o J o | o J o J o | o J o | o J o f o

2. Paramétrer le moniteur qui servira d’afficheur.
x Testez vos moniteurs (écrans) pour vérifier que le programme se lance bien sur le bon écran. Paramétrez vos images de

proposition de produit et défilantes. Personnalisez votre font d'écran ou coulour de fond.

Confiauration du moniteur (écran) aui servira d'afficheur
\\.\DISPLAY 1\Monitor0 Generic PnP Monitor

O Droite
© Gauche TESTER

Imaaes situées sur la droite lors d'une commande

IEM'“MESB‘M [Résolution Largeur =1024  Résolution Hauteur =600 Nb bits par pixel = 32 Taux de rafraichissement =60

Image :

Imaae ou couleur de font lors d'une commande
Image :

Couleur = © Image

O Couleur

Imaae de défilement entre deux commandes

Image : ‘

© Animation on Ajouter

©O Animation off Al
| o

Sauvegarder

Sélectionnez un des deux moniteur (écran) puis cliquez
sur « TESTER », une fenétre de test sera envoyée sur
I’écran sélectionné. S’il ne s’agit pas de I'écran
afficheur refaites la manipulation avec le moniteur
suivant.  [Main X

une fenétre de test 3 été envoyé, verifiez que vous la voyez bien sur
votre dewxiéme écran




3. Ajouter/supprimer des images qui seront a droite de la commande (comme des encarts
promotionnels).

Testez vos monliteurs (écrans) pour vérifier que le programme se lance bien sur le bon écran. Paramétrez vos images de

proosition de broduit et défilantss. Personnalisez votre font d'écran ou coulour de fond.
1 oo RG]

Vous avez la possibilité d’ajouter des
images qui seront a la droite de I’écran.

rvira d'afficheur

Pour cela, vous cliquez sur ...}, puis vous T
choisissez  I'image et wvous faites EL 3 e 1 L]
isissez . aes | M e
« Ajouter” ». Votre image apparait a
3 Imaae ou couleur de font lors d'une commande
gauche’. :
Vous refaites la manipulation pour T
importer 'ensemble des images que vous i e
B 2
souhaitez avoir sur la droite de votre 3 pner [ |
afficheur. oue B supimer |

Sauvegarder

NB : Nous vous conseillons d’utiliser des images de taille similaire pour un meilleur visuel.
De plus, s’il y a plus de deux image sélectionnées, alors I’afficheur les visionnera de maniére aléatoire.

4. Mettre une image ou une couleur de fond.

Vous avez la possibilité d’ajouter une e A ——

. d f d d , . I d Configuration du moniteur (écran) aui servira d'afficheur |

image de fond ou d’avoir une couleur de — BN - |
fond unle' Pour Cela' SOIt Vous C|Iquez Sur Imaunsllutululladmmlt;nd'unocommnndo

.1 pour importer I'image de fond, soit o e
s [ o |
vous sélectionnez une couleur de fond?. —
Imaae ou couleur de font lors d’une commande
. o = 11
NB : Nous vous conseillons d’utiliser un 2 o w— e
fond uni si vous paramétrez des images a maae decélement et doux comiandss
. . . N ;
droite de I'afficheur et/ou des image de o, T
O Animation off
défilement entre deux commandes. CONM | e |

Sauvegarder

5. D’ajouter/supprimer des images qui défileront entre deux commandes.
Vous avez la possibilité d’ajouter des images qui défileront entre chaque commande. Pour cela :
e Image: Vous cliquez sur ..}, puis
choisissez I'image et faites
« Ajouter? ». Votre image

x Testez vos moniteurs (écrans) pour vérifier que le programme se lance bien sur le bon écran. Paramétrez vos images de
proposition de produit et défilantes. Personnalisez votre font d'écran ou coulour de fond.

fiauration du moniteur (écran) aui servira d'afficheur
ISPLAY fWoritord  Generic PP Moitor

0 troite
I @ Gauche

apparait a gauche3_ Vous refaites Imaes sltuées sur la drolte lors d'une commanda
la manipulation pour importer les | ra—
images souhaitées.
. . . Image ou couleur de font lors d'une commande
e Animation : nous vous conseillons -
de cocher « Animation off » si o (I S e
y) »m . Imaae de défilement entre deux commandes
votre processeur n'est pas , e
performant. - 2 mee TR
; : oue E
e Durée: Vous devez avoir | gl T —_
z —_ juvegaraer
OBLIGATOIREMENT une durée I Sauveanrd

(entre 2 et 15s.) entre chaque image.

B : Nous vous conseillons d’utiliser des images de taille similaire pour un meilleur visuel.

6 : Si vous apportez des modifications, vous devez sauvegarder pour quitter cette page.
Si vous n’apportez aucune modification, vous pouvez quitter en cliquant sur la croix.
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7. Exemple d’image défilante entre chaque commande avec le paramétrage réalisé.

8. Exemple d’écran serveur / écran client lors d’'une commande.

A

Ecran des ventes (coté vendeur) Afficheur (coté client)

20-02-2019/ 11:42

-Boissons -

RESTAURANT : Salle Tarif NORMAL
Holois
Tabl n:
No Counerts -

Entrées

age

e Assiette de fole gras

Assiette de Tapas

-—Plats —

[Pavé de saumon

foteak de bouf marine 1
Pave de saumon

Steak de beeuf mariné

Cha Ptz
od

Supprimse

pC A PAYER :
Jvamal du: 269219

Total : 56.00 €

2

imprasion  Tarta | Chgliem

20-02-2019/ 11:39

J— S 1x  Mousse au chocolst

Tarif NORMAL Cafe

RESTAURANT : Salle
Heldles war Pt Ptic Kir

Tabla

Nb Cauverts

Entrées o

ving rosés Vins blancs Entrée du jour

Salade de Saumon

fentzee du jour

—eemePlats

piagret de canard
[raztare de saumon

Magret de canard

Tartare de saumon

pessert du jour
piousse au chocolat

supprimes

Total : 68.00 €

P A PAYER
Juamal du 244214
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Changer le nom d’une imprimante ticket et/ou du tiroir caisse

Etape 1. Renommer I'imprimante et/ou le tiroir caisse

1. Ouvrir le « Panneau de configuration ».
Si vous n’avez pas le raccourci dans le bureau, vous avez la possibilité de le retrouver via la recherche
Windows.

Meilleur résultat

Panneau de configuration

Application de bureau

v"_[’ Panneau de saisie mathématique

Application de bureau
Paramétres

& Gestionnaire audio HD Realtek

5 & 0O 0 8B == &

panneau 2

[E Panneau de configuration — (=) X
Il'y a trois modes d’affichage : B> Pomens ot o | »

Ajuster les paramétres de |'ardinateur Afficher par:  Catégorie ~
-> Par catégorie
Il faut sélectionner
e « Matériel et audio »
o« Afficher les
périphériques et
imprimantes » A —

utilisés

Systéme et sécurité 1 Comptes d'utilisateurs
Consulter Iétat de votre ordinateur 5&  Modifier e type de compte
Enregistrer des copies de sauvegarde de vos fichiers & !

Vaide de I*Historique des fichiers
Sauvegarder et restaurer (Windows 7)
Rechercher et résoudre des problémes

Réseau et Internet
Afficher I'état et la gestion du réseau
/
%‘

Apparence et personnalisation

Modifier le theme

Horloge, langue et région

Ajouter une langue

Meodifier les méthodes d'entrée

Maodifier les formats de date, d’heure ou de nembre

Chaisir les options de groupe résidentiel et de
partage

Options d'ergonomie
Laisser Windows suggérer les paremétres
Optimiser I'affichage

Matériel et audio

S~ Programmes
[] Désinstaller un programme

2] Tous les Panneaux de configuration - o x

% Par petlte ou grande icénes e © 4 [ > Panneaude configuration » Tous les Panneau de configuration > «| & | Rechercher »
” fa ut Sélect|onner Ajuster les paramétres de |'ordinateur Afficher par: Petites icones ¥
e « Périphériques et

1 Affichage [, Barre des tiches et navigation [ Centre de mobilité Windows @ Centre de synchronisation
imprimantes » 5 Centre Réseau et partage B Chiffrement de lecteur BitLocker Clavier 82, Comptes d'utilissteurs

%3 Connexions RemoteApp et Bureau ... [ Date et heure [8] Dossiers de travail £ Espaces de stockage

[=g Exécution automatique Flash Player (32 bits) Kl Gestion des couleurs B Gestionnaire audio HD Realtek

A i de périphé @ Gesti d' (L3 résidentiel £ Historique des fichiers

[F Infrarouge €= Langue 3P Options d'alimentation @ Options d'ergonomie

&, Options diindexstion ] Options de I'Explorsteur de fichiers Options Internet 2 Outils d'administration

B Paramétres graphiques Intel ® i Pare-feu Windows & Personnalisation

A Polices Programmes et fonctionnalités ['®' Programmes par défaut & Reconnaissance vacale

@ Recupération @ Région [ Résolution des problémes Wb sauvegarder et restaurer (Windows 7)

¥ Securité et maintenance i son @ souris & systeme.

@ Technologie de stockage Intel® Rapid 5] Téléphone et modem £ windows Defender Windows To Go
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2. Dans Panneau de configuration > Périphériques et imprimantes

Vous avez la liste de
I'ensemble des
imprimantes installées :

THERMAL Receipt #1
Imprimante ticket.

THERMAL Receipt #1
Tiroir.

3. Faites un clic droit sur
I'imprimante Ticket
(THERMAL Receipt #1).

Et sélectionnez
« Propriétés de
I'imprimante ».

i Périphériques et imprimantes

- [m] >

« ~ 4 Ha > Panneau de configuration > Matériel et audio > Périphériques et imprimantes v @ | Rechercher dans: Périphériqu... @
Ajouter un périphérique Ajouter une imprimante S (]
~ Imprimantes (5)
Fax Microsoft Printto Microsoft XPS THERMAL THERMAL
PDF Document Writer Receipt #1 Receipt 22
~ Périphérigues (6)
@ ~ 3 @
Cherry USE DataTraveler 3.0 DESKTOP-NQ2U7  Full HD Webcam USE keyboard use
Optical Mouse 92 TouchController
~ Non spécifié(e) (1)
USB2.0-CRW
12 élément(s)
s Périphériques et imprimantes - u] X

« v “» Ha > Panneau deconfiguration » Matériel et audio > Périphériques et imprimantes v O

Ajouter un périphérique

~ Imprimantes (5)

*x =

Fax Microseft Print to
PDF

~ Périphériques (6)

< .

Cherry USE
Optical Mouse

DataTraveler 3.0

~ Non spécifié(e) (1)

USB2.0-CRW

THERMAL Receipt #1

=5

Ajouter une imprimante

Afficher les travaux d'impression en cours 3

==

Microsoft XPS

S

THERMAL

==

THERMAL

Rechercher dans : Périphériqu... 0

Document Writer Receipt #

Afficher les travaux d'impression en cours
Définir comme imprimante par défaut

Options d'impression

Propriétés de Iimprimante

Créer un raccourci

(L4

& Supprimer le périphérique
EZESKTOP'NQSU? Full HD Web R e e

Propriétés

Modéle: THERMAL Receipt #1
Catégorie: Imprimante
Etat: 0 document(s] en file d'attente
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4. Renommer l'imprimante et le tiroir-caisse.

Dans 'onglet général des propriétés de I'imprimante vous pouvez changer le nom. Puis pour que ce
dernier soit validé, vous devez cliquer sur « OK ». Dans notre exemple nous remplagons :
e « THERMAL Receipt #1 » par « Imp Caisse ».

e « THERMAL Receipt #2 » par « Tiroir ».

M Propriétés de THERMAL Receipt #1

x =0 Pre

Général Patage Pots  Avancé Gestion des couleurs  Sécurité

Général Patage Ports  Avancé Gestion des couleurs  Sécurité

= HERMAL Receipt #1 | = | Imp Caisse |
Emplacement: | | Emplacement: | |
Commentaire: Commentaire:
Modéle: THERMAL Receipt #1 Modéle: THERMAL Receipt #1

Fonctionnalités Fonctionnalités

Couleur: Non Papier disponible: Couleur: Non Papier disponible:

Recto verso : Non 80% 3275 mm Recto verso : Non 80 % 3275 mm

Agrafage: Mon Agrafage: Mon

Vitesse : Inconnu(e) Vitesse : Inconnu(e)

Résolution maximale: 180 ppp Résolution maximale: 180 ppp

Préférences.., Imprimer une page de test Préférences...

Imprimer une page de test

Annuler Appliquer

QK Annuler Appliquer

1 Propriétés de THERMAL Receipt £2

x = Prop

Geénéral Patage Ports Avancé Gestion des coulsurs  Sécurité

Geénéral  Partage Ports  Avancé Gestion des couleurs  Sécurité
= HERMAL Receipt 2 |

= |T\ro|r

Emplacement: | |

Emplacement: | |
Commentaire :

Commentaire :

Modéle: THERMAL Receipt #2 Maodéle: THERMAL Receipt #2
Fonctiennalités
Couleur: Non

Fonctionnalités
Papier disponible:

Couleur: Non
Recto verso : Non

Papier disponible:
80% 3275 mm Recto verso: Non 80% 3275 mm
Agrafage: Non Agrafage: Non
Vitesse : Inconnule) Vitesse : Inconnu(e)
Résolution maximale : 180 ppp Résolution maximale : 180 ppp
Préférences... Imprimer une page de test Préférences..,

Imprimer une page de test

Annuler Appliquer

QK Annuler Appliquer

5. La liste des imprimantes est automatiquement mise a jour avec leurs nouveaux noms.

— .
Ha Périphérig

- O >
&« « 4 F » Panneau de configuration » Matériel et audic » Périphériques et imprimantes v O Rechercher dans : Périphériqu... @

= - 0

Ajouter un périphérique Ajouter une imprimante

~ Imprimantes (5)

===

Imp Caisse Tirair
PDF Document Writer
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Etape 2. Installer 'imprimante (Imp Caisse) dans Zatyoo.

1. Lancer le logiciel Zatyoo puis cliquez sur Parameétres > Imprimantes.

ts =y

Réseau Imprimantes

&

K Paramétrages

Passer en Training
én
rd X
Finances

Résolution

*g 2

Lieux de vente

2. Dans Impressions, cliquez sur « Imp. Windows».

Impressions
* Afficheur

Select Imp.

"y iz &

|
Imp. Windows Tiroir Wind.
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3. Dans Gestion des Imprimantes Windows.
Pour ajouter une imprimante vous cliquez que « Modifier ».

"ﬁ Gestion des Imprimantes Windows

Abandon

Modifier

THERMAL Receipt #1
THERMAL Receipt #2

4. Cliquez sur la petite icone de I'imprimante.

X Imprimante utilisant un driver Windows

Nom Imprimante :

' Mode DOS

Pour voir les noms. cliquez sur 'icbne ci-dessous :
Sivniis lisa7 - LacaclotHP 4 cur | PT1-

Entrez le nom : Laserdet HP 4
Pour plus d'informations. téléchargez

Ia dasuimantatian an liana cur lac imnrimantac

. g a - . ** A exprimer en nombre
L12 Imprimante feuille a feuille Marge Haute™: il EOBEe @ o s
*** | a marge gauche sert a décaler
Nombre de lignes : Bl]IMarge Basse™ : le corps du ticket vers la droite.
Pour décaler les en-tétes,
o - augmentez leur largeur dans le
L1* Impression double facture Marge Gauche™** : paramétrage des tickets (ex : 10)

Séquence début édition : 0 0 0

Rupture feuille a feuille : 0 0 0 0

Sequence bas de ticket : 0 0 0 0

A exprimer en nombres décimaux : ¥oir dans la documentation de I'imprimante
Codes utiles
Séquence début de ticket pour IMPRESSION LOGO (voir aide avec icone '?') :
EPSON : 71 -STAR:27 28 112 1 01
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5. Choisissez I'imprimante que vous avez renommée.

Nous reprenons I'exemple de I'imprimante « THERMAL Receipt #1 >> Imp Caisse installée en étape 1.
1. Sélectionnez I'imprimante (la ligne doit devenir bleutée).
2. Validez.

Choix de I'imprimante

Imp Caisse

6. Le nom de I'imprimant s’affiche.
Faites valider en cliquant sur « OK ».

X Imprimante utilisant un driver Windows

Abandon
Imp Caisse

Pour voir les noms. cliquez sur l'icdne ci-dessous :
Kivnus licaz - | aserlat HP 4 cur 1 PT1

Entrez le nom : LaserJet HP 4
Pour plus d'informations. téléchargez

Ia dnrimantatinn an linna eor lae imnrimantac

B o = " o ** A exprimer en nombre
17 Imprimante feuille a feuille Marge Haute de caractéres ou de lignes
*=* La marge gauche sert & décaler
Glll Marge Basse™* : le corps du ticket vers la droite.
Pour décaler les en-tétes.

Nombre de lignes :

- augmentez leur largeur dans le

L= Impression double facture Marge Gauche™ : paramétrage des tickets (ex: 10)

Séquence début édition : 0 0 [

Rupture feuille a feuille : 0 0 0 0

Séquence bas de ticket : 0 0 0 0

A exprimer en nombres décimaux : voir dans la documentation de l'imprimante
Codes utiles :
Séquence début de ticket pour IMPRESSION LOGO (voir aide avec icone '?") :
EPSON:71-STAR:27 28 1121 01
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7. U'imprimante apparait dans la liste.

"E Gestion des Imprimantes Windows

Abandon
A ,
%\

]

Modifier Effacer

Imp Caisse
THERMAL Receipt #2

8. Vous reprenez les mémes étapes (Etape 2 : de 1 a 7) pour installer le tiroir caisse dans Zatyoo
1. Pour ajouter une imprimante vous cliquez que « Modifier ».
2. Puis vous cliquez sur la petite imprimante.
3. Vous sélectionnez « Tiroir » (la ligne doit devenir bleutée), puis vous validez.
4. Validez.

r C U UC [J d c o[0

iroir
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Etape 3. Affecter I'imprimante et le tiroir-caisse a un poste.
1. Affecter I'imprimante a un poste :
e Dans les Paramétres > Imprimantes > Select Imp.
e A l'aide de la fleche pour sélectionnez « Imp Caisse » pour l'imprimantes restaurant et
I'imprimante directe (Bar ...), puis validez.

X Sélection des imprimantes

Abandon

A FAIRE SUR CHAQUE POSTE!

Imprimante Cuisine n° 1
AUCUNE

Imprimante Cuisine n°® 2
AUCUNE

Imprimante restaurant Imprimante Cuisine n® 3
Imp Caisse AUCUNE

Imprimante directe (Bar ... ) Imprimante Cuisine n° 4
Imp Caisse AUCUNE

Imprimante Cuisine n® 5
AUCUNE

Imprimante Cuisine n°® 6
AUCUNE

2. Affecter I'imprimante a un poste :
e Dans les Parameétres > Imprimantes > Tiroir Wind.
e Sélectionnez « Tiroir » et renseignez les séquences d’ouverture puis validez.

p 4 Paramétrage du Tiroir-caisse connecté a
Abandon cc pOSte

Tiroir connecté a cette imprimante Windows :

Tiroir

Sequence d'ouverture :

A exprimer en nombres décimaux

voir dans la documentation du tiroir

( EPSON : utilisez le code : 66 - STAR : utilisez le code 7 )

NB : Si dans la « Gestion des Imprimantes Windows », vous avez modifié les imprimantes existantes
alors vous n’avez pas besoin de faire le paramétrage de |'étape 3.

Si vous avez plusieurs postes et que vous avez modifié les imprimantes existantes alors vous n’avez pas
besoin de faire le paramétrage de I'étape 3 sur la caisse principale, mais vous devrez faire les
modifications de I'étape 3 sur les autres postes.
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Annexes
Annexe 1 : Vérifier que le port soit accessible

Etape 1 : Panneau de configuration > Périphériques et imprimantes.
Soit vous cliquez sur l'icbne « Panneau de configuration », soit vous le sélectionnez depuis la
recherche. Puis cliquez sur « Afficher les périphériques et imprimantes ».

53 Ponncsu de confguration - o

4 B3> Pannesu de configuration v 0| | Recherche »

Ajuster les paramétres de l‘ordinateur Affiche par:  Catégorie =

‘ Systéme et sécu

Comptes d'utilisateurs
S @ vodiierletype de compte

Etape 2 : Faire un clic droit sur n’importe quelles imprimantes.
1. Faites un clic droit que [& saiheique ot imprimante

- O X
’e

n |mporte que”es « ~ 4 Fa « Matériel etau... » Périphériques et imprimantes v | Rechercher dans : Péniphérigu... 2

|mpr| ma ntES prese nteS danS Ajouter un périphérique Ajouter une imprimante Afficher les travaux d'impression en cours 2 = - 9

la liste. ~ Imprimantes (3)

2. Sélectionnez « Propriétés de @ 9 9

ye .
I'imprimante ».
Fax Microsoft Print to Microsoft XPS

PDF Dag Afficher les travaux d'impression en cours

~ Périphériques (5) Définir comme imprimante par défaut

Options d'impression

Cherry USB DESKTOP-NQSU7 Full
Optical Mouse 92

Propriétés de |'imprimante

| Créer un raccourci

) Supprimer le périphérique

Résoudre les problémes

Propriétés

~ Non spécifié(e) (1)

Etape 3 : Propriété de I'imprimante > Port.
1. Dans les propriétés de I'imprimante, vous cliquez sur I'onglet « Ports ».

2. Vérifiez qu’il n’y ait rien en face du port utilisé (Dans notre exemple : Port COM 1).

= Propriétés de Microsoft XPS Document Writer x = Propriétés de Microsoft XPS Document Writer X
Général  Partage Avancé Gestion des couleurs  Ssourts Général Patage Ports  Avancé Gestion des couleurs  Sécurts

= [Microsoft XPS Document Writer] = Microsoft XPS Document Writer

Emplacement : | |

Impression sur les ports suivants. L'impression se fera sur le premier port
sélectionné libre,

Commentaire :

Port Description Imprimante (o}
P13 Port imprimante

[mlcomi:  Port série

[] COM2Z:  Port série

Modéle : Microsoft XPS Document Writer v4 O] COM3:  Port série
Fonctionnalités [J coms:  Port série
Couleur: Qui Papier disponible: O FiLE: Impression dans un fi...
Recto verso : Non M PORTP... Port local Microsoft XPS Document Write...
Agrafage : Non
Ajouter un port... Supprimer le port Configurer e port...
Vitesse : Inconnu(e)
. , .
Résolution maximale : 600 ppp Activer la gestion du mode bidirectionnel NB : Sile port etait
Activer le pool d'imprimante A H
) Madifier les propriétés | | Préférences... Imprimer une page de test coche, alors il faut

le décocher.

= =l
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Annexe 2 : Synchroniser le baudrate de I'imprimante et celui du port COM

Etape 1 : Sortez une page de test interne de I'imprimante :

Printer is as fol lows(T)

Firmware Version Ver 1.07
1. Eteindre I'imprimante. P ol
Codepage 437(ENGLISH) Install
2. Appuyez sur le bouton FEED. Enulation ESC/POS
Print Density Normal
Cutter mode Partial cut
4 i Paper-Low Detect B ON
3. Restez appuyer sur le bouton FEED et allumer I'imprimant. sl S SER AL ETHERNET
MAC Address 144:A8:C2:02:C6:77
a IP Address 192.168. 0.192
4. Lachez le bouton FEED au bout de 3 secondes. Subnet Mask 255 255 255 0
Gateway 192.168. 0.
Baudrate 9600
. n rt. Tata Bits goits
5. Une page de test sort il e
Handshak ing DTR/DSR
, Beep with Cutter No Beep
6. Repérez le « Baudrate ». B Perer OFF
Self-test printing
Etape 2. Allez dans Panneau de configuration > Gestionnaire de périphérique.
[E2 Tous les Panneaux de configuration - [m] X
&« v P » Panneau de configuration » Tous les Panneaux de configuration » v | O Rechercher »

1 Affichage
:‘: Centre Réseau et partage
% Connexions Remotelpp et Bureau & ...

W@ Exécution automatique

Ajuster les parametres de |'ordinateur

Barre des taches et navigation
%@l Chiffrement de lecteur BitLocker
_5, Date et heure

Flash Player (32 bits)

;.‘}-_ Gestionnaire de périphériques

| Gestionnaire d'identification

flnfrarouge

d, Options d'indexation

@ Parametres graphiques Intel @
A Polices

@ Récupération

P Sécurité et maintenance

@ Technologie de stockage Intel® Rapid

cA$‘ Langue

B Options de I'Explorateur de fichiers
9 Pare-feu Windows

Ei Programmes et fonctionnalités
9 Région

iy Son

[;E]Téléphoneetmodem

@ Centre de mobilité Windows
Clavier

Dossiers de travail

Kl Gestion des couleurs
4 Groupement résidentiel
% Options d'alimentation
Options Intermnet
s Périphériques et imprimantes
=y Programmes par défaut
[ Résolution des problémes

ﬂ Souris

Ea Windows Defender

Afficher par:  Petites icones ™

@ Centre de synchronisation

.% Comptes d'utilisateurs

£ Espaces de stockage

& Gestionnaire audio HD Realtek
&) Historique des fichiers

@ Options d'ergonomie

)Té_—] QOutils d'administration

I!_l Personnalisation

@ Reconnaissance vocale

@ Sauvegarder et restaurer (Windows 7)
E Systéme

EL Windows Te Go

NB : Si vous n’avez pas cet affichage, vous devez choisir un affichage par icones (et non par themes).

Etape 3 : Faites un double clic sur « Ports (COM et LPT) ».

& Gestionnaire de périphériques
Fichier Action Affichage 7

s EEIEEIB EX®

1. Faites un double clic sur « Port [ .1 sesionnaiedepeiphériques
(COM et LPT) ». Fichier Action Affichage 7
e @B BElE

. . ~ & DESKTOP-NGBUTS2

2. Faites un double clic sur I Cortes graphiques

« Communications Port (COM1) »
pour ouvrir les parametres.

I Cartes réseau
Claviers
i Contrdleurs audio, vidéo et jeu
§ Contréleurs de bus USE
S"’ Contréleurs de stockage
=@ Controleurs IDE ATA/ATAPI
| Entrées et sorties audio
= Files d'attente & I'impression :
- Lecteurs de disque
3 Meniteurs
E Ordinateur
j= Périphérique d'acquisition d'images
Rl Périphériques d'interface utilisateur
H Périphériques logiciels
K3 Périphériques systéme
[} Processeurs
g Souris et autres périphériques de pointage

v .l._ DESKTOP-NQ8UTS2

[ Cartes graphiques
I Cartes réseau
=2 Claviers
i Contréleurs audio, vidéo et jeu
§ Controleurs de bus USB
Gy Contréleurs de stockage
=@ Contréleurs IDE ATA/ATAPI
i Entrées et sorties audio
=1 Files d'attente & I'impression ;
- Lecteurs de disque
[ Moniteurs
& Ordinateur
:]‘; Périphérique d'acquisition d'images
[ Périphériques d'interface utilisateur
B Periphériques logiciels
1 Périphériques systéme

v ﬁ Ports (COM et LPT)

§§ Communications Pert (COM2)
& Printer Port (LPT1)
[} Processeurs
ﬂ Souris et autres périphériques de pointage
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Etape 4 : Changez le Baudrate.

1. Dans l'onglet
« Paramétres
du port ».

Propriétés de: Communications Port (COMT)

Communications Port (COM1
=3 comy

Type de périphérigue : Ports {COM et LPT)

2. Changez le
« Bits par
seconde » et

Fabricant :
Emplacement :

Etat du périphérque

Genéral | Paramétres duport| Pilote  Détals Evénements Ressources

{Types de port standard)

sur Mobile h Generation Intel(R) Processor
Famity 1/0 LPC Controller (LI with iHDCP2.2

x Propriétés de: Communications Port (COMT1)

Général Pammétres dupot Piote Détails Evénements Ressources

Bits par seconde |9mo ~

Bits de données

Parité : | Aucune

o
< < <

Bits d'amét : |1

Ve pérphérique fonctionne comectement

mettre  celui
correspondant
a la page de
test (9600

Contréle de fie - | Aucun e

Avancé... | | Paramétres par défaut ‘

dans notre
exemple).

3. Validez sur

i

X

e

« OK ».

Exemple de ticket avant et apres paramétrage :

A1A41A4LCYORYIAA44A44444A4444444444VAYIVLC
y0444444488488Y " CYCUUMAR " HARNARERYGRROYCA
43354333443aCYCaChtrty " C&" ut " RCyCAASE2A8444Y
dyayayayayayayayayaydyaydyayayayayayayayay
4y&yayayayayaucyCuCyCAa44444444444444C4amh
aYuuaukarCyCUCYCyuauparCay yia " yRayaykCayuu
CyCaa’aahaad ayy " yyyyayraymraraucycucycrya
MuddaCyCyCRanaA4444444444544444444840C00CCY
&§4aCYCYCCu° &huadaCyCyCyanaa mnan it Ra44444
44444434aCCCCCLACYCYCYaRAant " kiua&aCyCyCu
&l " utApA&aCyCYCYaRA  LkutUA&CYCYCYRady
aupaaatItAa4444444444440000C44aC00Y0yMRaAE
4344434444444448444384000CCYadaCCCyCyRRaAR
AuMRAA542443454544454A000CCTadaCCCyCyIRAah
MARALMMAAAAA4444444444400CCCAAa0CCYOYM " RAR
*htA4A445444444444444400CCCYA4aCC0Y0AA444
4444444444444444444440000CYA4aC00YCOMMRRA "
yARMINAMAS4A44434444430C0CCY *AaCOCTOORMMNS
RACLRNR " hA&4AA8444444CCCCYaadaCCTyCORMPMNE
My&uyIta43454444400C0CCY " AaCCCYOL  LNERMAC”
ap " 440000y LMAMRARCHRCUE4A44CC00Y aadal
COYCyu° LMtaMRAMNRAMA &MY " A3AaCCCYOY “HA " ARaR
Auulta " 44aCCCYCCA° MaMMATauAAA4434444484400C
CYauaaCCCyCyRaaRaRR °AaCCCYCYvARARM kAR &
COCyCLyMMMAND ° RMAA4A44444484CC00Ya" 4aC0CYC
VRIMARMARQuASMILARCA44444540CCCYa8Ra0CCYC
CAcaMMAauMEN HAA444444432534000CYauaaCCCyC
C4 " MaMMAauREM *HA434444443AC0000Va° 4aCC0VCad
hAuukA *pA8aCC0YCAAS4AA4AAAA4AA444448454444
4344044° 4ayCyCA44444444 VN hodRACAQAaYAYY
CA340YCCYCAA444A44444443455M4430740 AVAYIC
YCASAAA4444) VAN RaANACAaAQYAYVCARY COCYCAA
434444444444443M440VA044YaC00yVCLCYCARAAA44
43444amanayCCCA " daCyuRCYCAA44A44ACENAYA LMt
LAY IREMABLCYCUCYCAA4444454444444  A4MRRAAN
*Ritatty° CyCUCYCAAA444444458 R ~IEYCauCy "uC

LATYO0
198 Chenin des Vernedes

63480 Puget sur Argens
FRRRRRRRRRRRRRRORRRRR Rk k&

Ticket n 16
Le 28-01-2019 a 12:15
Servi par : MANAGER

Vins rouges

Jus de fruit
Cappucino

Salade de Saumon
Tartare de saumon
Dessert du jour

OO WwWwWww
oocoouIul

O OCOOO0O0Oo00o
OO >

F=N
O

Montant HT(20,00%) :
TVA 20,00% :
Montant HT(10,00%) :
TVA 10,00% :

Total :: 41,00 Euros

41,00

w
WHEOMN
=i <=}
— O 0N
o>

VISA
Service inclus

Telephone : 04 84 5] 54 52
Merci de votre visite

bientot
RCS : 12345678200010
Zatyoo V11,305
9751128708842681085889
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Annexe 3 : Plus d’'impression en connexion USB

Etape 1 : Allez dans Panneau de configuration > Gestionnaire de périphérique.

[£2] Tous les Panneaux de configuration

<«

0 Affichage
:‘: Centre Réseau et partage
3 Connexions Remotelpp et Bureau a ...

[Wg Exécution automatique

Ajuster les parametres de |'ordinateur

ﬂ Barre des tdches et navigation
%&l Chiffrement de lecteur BitLocker
{5 Date et heure

Flash Player (32 bits)

;.!; Gestionnaire de périphériques

| [E Gestionnaire d'identification

f Infrarouge

& Options d'indexation

@ Parametres graphiques Intel @
A Polices

@ Récupération

P Sécurité et maintenance

@ Technologie de stockage Intel® Rapid

ﬁ$‘ Langue

=} Options de I'Explorateur de fichiers
0 Pare-feu Windows

[ Programmes et fonctionnalités
'_9 Région

i Son

EEITéIéphoneetdeem

« # [EZ » Panneau de configuration » Tous les Panneaux de configuration »

@ Centre de mobilité Windows
Clavier
[# Dessiers de travail
B3| Gestion des couleurs
4 Groupement résidentiel
% Options d'alimentation
s
L‘E‘ Programmes par défaut

Options Internet

Périphériques et imprimantes

[ Résolution des problémes

8 Souris

Ea Windows Defender

Rechercher

v O

Afficher par:  Petites icones ¥

@ Centre de synchrenisation

3_!‘ Comptes d'utilisateurs

£ Espaces de stockage

B Gestionnaire audio HD Realtek
) Historique des fichiers

@' Options d'ergonomie

IZI Qutils d'administration

& Personnalisation

@ Reconnaissance vocale

@ Sauvegarder et restaurer (Windows 7)
4 Systéme

EL Windows To Go

Etape 2 : Double cliguez sur « Controleurs de bus USB », puis faites un clic droit sur « Concentrateur

USB générique » >
Propriétés.

v & DESKTOP-NQ8U792
H Appareils mobiles
& Cartes graphiques

[ Cartes réseau

7

Fichier Action Affichage
&= FEHB=FHE

Claviers

Contréleurs audio, vidéo et jeu

Contréleurs de bus USB

Contréleurs de stockage
Contréleurs IDE ATA/ATAPI
Entrées et sorties audio

¥
S
i
[ Files d'attente a l'impression:
- Lecteurs de disque

[ Moniteurs

= Ordinateur

3= Périphérique d'acquisition d'images
Fd Periphériques d'interface utilisateur
B Périphériques logiciels

E Périphériques systéme

v M DESKTOP-NQ8U792

H Appareils mobiles

[ Cartes graphiques

[ Cartes réseau

Claviers

i Controleurs audio, vidéo et jeu

w @ Contréleurs de bus USE

9 Concentrateur USB générique
Concentrateur USE générique
Concentrateur USE racine (xHCI)
Contraleur héte Intel(R) USB 3.0 eXtensible - 1.0 (Microsoft)
Dispositif de stockage de masse USE
Périphérique USB composite

Périphérique USB composite
Realtek USB 2.0 Card Reader

Etape 3 : Dans I'onglet «

Gestion de I'alimentation ».

1. Décochez
« Autoriser
I'ordinateur
éteindre
périphérique

C

pour économiser

de I’énergie ».

Sortez e
validant « OK ».

Propriétés de: Concentrateur USB racine (xHCI)

Général Pilote  Détails Evénements [ Gestion de I aimentation
a

a .- Concentrateur USB racine (<HCI)
e

Type de périphérique : Contréleurs de bus USB

Fabricant : {HUE USE standard)

sur Contrileur héte Intel{R) USE 3.0
eXensible - 1.0 (Microsoft)

Emplacement

Etat du périphérique

Propriétés de : Concentrateur USB racine (xHCI)

Général Pilote Détails Fvénements Gestion de |'alimentation

e Concentrateur USB racine cHCI)

[ Autoriser l'ordinateur & éteindre ce pérphérigue pour économiser [énergie

Autoriser ce pérphérique & sortir l'ordinateur du mode veille

e pérphérique fonctionne comectement.

n

Annuler

Annuler

-> Si cela ne résout pas le probléme, changez le type de branchement de I'imprimante (Port COM1).
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Annexe 4 : L'imprimante est hors connexion

Etape 1 : Panneau de configuration > Périphériques et imprimantes.
Soit vous cliquez sur l'icbne « Panneau de configuration », soit vous le sélectionnez depuis la
recherche. Puis cliquez sur « Afficher les périphériques et imprimantes ».

~ o x
T8 [Fachutm »
Ajuster les paramétres de ['ordinateur Afficher par: Catégorie ¥
1 stk
. Programmes
EY)  osinstatierun programme
Etape 2 : Fai lic droit sur I'impri i
tape 2 : Faire un clic droit sur I'imprimante caisse.
7 . a Périphériques et imprimantes - [m] X
Sélectionner
< v 4 Fa > Panneaude configuration » Matériel et audio > Périphériques et imprimantes v &) | Rechercher dans : Périphériqu.. ©
« AffICher Ies Ajouterun périphérique  Ajouter uneimprimante  Afficher les travaux dimpression en cours = Propriétés du serveur d'impressi Supprimer le périphé =~ ©
travaux ~ Imprimantes (8) “
e .
d impression en
= - T T T o >
cours ». Sl A=A
Brother Fax \mp(a\ssel Afficher les travaux d‘impression en cours |tu Microsoft XPS Tirair
HL-L8230CDN - - Document Writer
cenes Printer Définir comme imprimante par défaut
0 d’
+ Périphériques (10) ptions d'impression
Propriétés de I'imprimante
Créer un raccourci
b / ) Supprimer le périphérique /
—= J TS==_"=F  Reésoudreles problémes
Brother Cherry USB DESKTOP-NGE Propriétés MyBookLive USB keyboard UsB WDMyCloud
ADS-1100W Optical Mouse 92 e e — TouchContraller
[acd1b87881e3] générique
~ Périphériques multimédias (1) 9
Imp Caisse Modéele: THERMAL Receipt #1
Catégorie: Imprimante
== Etat: 0 document(s) en file d'attente
. ’ 1
Etape 3 : Dans l'onglet « Imprimante ».
4 - .
Décochez M Imp Caisse - O e
« Utiliser Imprimante  Document  Affichage
I'imprimante hors - ictai i e
P Connexion ropriétaire  Pages Taille Soumis
connexion ». _ o .
Définir comme imprimante par défaut
Options d'impression...
Mettre a jour le pilote
Suspendre I'impression
Annuler tous les documents
Partager...
Utiliser I'imprimante hors connexion
Propriétés
Fermer
< >
Utiliser cette imprimante hors connexion
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